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Kurzbeschreibung

Retarus WebExpress ist eine webbasierte Messaging-Plattform, Uber die integrierte Kommunikations-
mafinahmen héchst komfortabel per E-Mail, Fax und SMS versandt werden kénnen. Retarus baut mit dem
innovativen und auf dem Markt einzigartigen Konzept ,Gemischtversand” die flhrende Position im
Direktmarketing Service-Markt aus. E-Mail, Fax und SMS, die drei erfolgreichen Saulen elektronischen
Dialogmarketings, werden mit WebExpress auf einer Plattform vereint. Dabei unterstiitzt Retarus
WebExpress die jeweiligen individuellen Besonderheiten und Merkmale der einzelnen
Kommunikationsmedien.

Erfolgreiche Dialogmarketing Kampagnen stitzen sich stets auf mehrere Kommunikationswege und
-medien. Retarus vereint in einer einzigen bedienerfreundlichen Web-Oberflache ein Versandtool, das E-
Mail, Fax und SMS als Kommunikationswege flir Kampagnen unterstitzt.

Einfache Anwendung

Die Bedienoberflache ist einfach und intuitiv. Um sofort loszulegen sind lediglich ein Internetzugang und eine
Kampagne erforderlich, die darauf wartet, per Browser verschickt zu werden. Sie laden Verteiler und
Vorlagen auf das System und wahlen die auftragsspezifischen Versandparameter. Der Versand erfolgt ohne
zusatzliche Investitionen in Hardware, Leitungen oder Software direkt und sekundengenau Uber die
moderne, leistungsfahige Retarus Infrastruktur. Selbst umfangreiche Auftrdge konnen ohne jeglichen
Schulungsaufwand problemlos abgewickelt werden.

Funktionsweise

Ein einzelner oder mehrere Verteiler, welche Faxnummern, E-Mail-Adressen, SMS-Rufnummern und weitere
beliebige Personalisierungsinformationen wie Namen, Titel und Anschrift der Empfanger enthalten, werden
als CSV- , TXT oder XLS-Datei auf den Server geladen. Aus diesen zentralen Verteilern kénnen die
Kommunikationsmedien E-Mail, Fax und SMS zeitgleich oder in zeitlich vordefinierter Abfolge bedient
werden. Fur jedes Medium werden die spezifischen Besonderheiten und Merkmale unterstiitzt; ob die
zentrale Information in 160 Zeichen wie bei SMS-Nachrichten steckt, das Wesentliche in Schwarz-Weil} auf
einer DIN A4 Faxseite gesagt wird oder Grafiken, Links, Fliel3text und Animationen die richtige Nachricht an
den Empfanger per E-Mail bringen. Retarus WebEXxpress ist die zentrale Plattform fur lhren Versand.

Mit einem einfachen Klick werden die Versandparameter festgelegt. Bevor der Versand punktlich startet,
kénnen Sie durch die umfangreichen Testversand-Mdglichkeiten jederzeit das Ergebnis tberprifen und
optimieren. Wahrend sowie nach Abschluss des Versandes steht lhnen an zentraler Stelle ein detailliertes
Reporting zur Verfligung. Natirlich kann das Ergebnis der Aussendung auch als XLS-Datei heruntergeladen
werden.

Voraussetzungen

Die Systemvoraussetzungen sind denkbar einfach: benétigt werden ein Web-Browser (MS Internet Explorer
ab Version 6.x, Mozilla Firefox ab Version 1.5x, Google Chrome, Apple Safari oder Opera) und ein
Internetanschluss — mehr nicht.
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Die Vorteile auf einen Blick

e 1 Verteiler => 3 Medien (E-Mail, Fax und SMS)
e Schnelle und einfache Personalisierung von E-Mail-, Fax und SMS-Nachrichten mit einem Verteiler

e Vorlagenverwaltung fir das Speichern von Versandauftréagen, Fax-Personalisierungsfeldern, An- und
Abmeldeseiten fir Verteiler

e Benutzung ohne Hardware- und Software-Installation, einfach und intuitiv iber Web-Browser

e Einfacher Verteiler- und Dokument-Upload

e Versand der E-Mail Nachrichten als Plain-Text- und/oder HTML-Mail méglich

e Vollautomatisierte Unsubscribe-Funktion beim E-Mail Versand

e Umfangliche Subscribe (Anmelde) Funktionalitéat mit Double Opt In Feature

e Automatische Auswertung und Klassifizierung von Ricklaufern (Bounce Management)

e Klickratenzéhlung

e SPAM Test vor dem Versand moglich, um hdéheren Durchsatz zu erreichen

e Unterstiitzung von Cascading Style Sheets zur schnellen Formatierung lhres E-Mail Versandes

e Faxversand von PDF, TIFF und MS Office-Formaten

e Versand von langen SMS mit bis zu 10.000 Zeichen

e Umfangreicher Testversand bei allen Medien

e Minutengenauer Versandzeitpunkt und -qualitat bei allen Medien frei wéhlbar

e Auf Wunsch Abgleich mit der Telefax Robinsonliste des BITKOM sowie kundenspezifischen Sperrlisten
e Hohe Transparenz durch detaillierte, medienlbergreifende Versandreports inklusive XLS-Download
e Transparente Abrechnung nach Kampagnen und Nachrichten

e Unicode-Unterstltzung

e Bevorzugte Versandmethode wéahlbar

Vor dem Login

Die Internetplattform Retarus WebExpress ist das optimale Messaging-Portal fir lhren Versand lber die
modernen Rechenzentren der retarus GmbH. Tag und Nacht und Uberall verfligbar stehen jedem Anwender
die Leistungsfahigkeit und Kapazitat unserer Rechenzentren per HTTPS-gesicherter Verbindung fiir seine
Zwecke zur Verfigung. Naturlich unterstitzen wir finf verschiedene Sprachen: Deutsch, Englisch, Spanisch,
Franzosisch und Italienisch. Uber unsere Homepage www.retarus.de und den Kunden Login kommen Sie
schnell und bequem auf die crossmediale Marketingplattform.

Nach dem Login

Nach erfolgreichem Login steht Ihnen Uber das linksseitig angeordnete Men{ das volle Leistungspotenzial
der Retarus Infrastruktur fur Ihre Aussendungen zur Verfigung. In der Kopfleiste kénnen Sie unter
Benutzereinstellungen verschiedene Einstellungen zu Ihrem Account treffen (Passwort setzen, Sprache
auswahlen etc.).
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Verteiler auf den Server laden

Verteiler kdnnen per Datei-Upload auf die WebExpress Plattform geladen und dort an zentraler Stelle
verwaltet werden. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um eine CSV-, TXT- oder XLS-Datei handelt. Ein
Verteiler besteht aus mindestens einer Spalte; er kann aber auch beliebige viele Spalten haben, die
wahlweise mit einer Zeilenuiberschrift versehen sind.

Ublicherweise enthalt ein Verteiler Informationen zu Faxnummer, E-Mailadresse, SMS-Rufnummer und
Referenzinformationen wie beispielsweise Kundennummer, Name und Adresse der Kunden. Der Anzahl von
Empfangern sind keine Grenzen gesetzt. Sie kdnnen beliebig viele Verteiler auf die Retarus WebExpress
Plattform laden.

Beim Verteiler Upload werden die Verteiler-Informationen einer Konsistenzprifung unterzogen.
Beispielsweise wird bei allen Fax- und SMS-Rufnummern Uberprift, ob die Landeskennung (Deutschland:
0049) bei den Nummern hinterlegt ist und diese auf Wunsch erganzt (Autovervollstandigung). Bei E-Mail-
Adressen wird Uberpriift, ob sie den internationalen RFC-Konventionen folgen.

Da Retarus WebExpress in der Lage ist, gemischte Verteiler, d.h. Verteiler mit Faxnummern, E-Mail-
Adressen und SMS-Rufnummern in einer Datei zu verarbeiten, muss beim Import von neuen Verteilern von
Ihnen angegeben werden, in welcher Spalte die entsprechenden Informationen hinterlegt sind. Nach
erfolgreicher Prifung und Angabe der Spalteninformation werden die Daten durch Import auf den Server
Ubertragen. Sie haben jetzt noch die Mdglichkeit, sich den Verteilerinhalt anzusehen, gegebenenfalls zu
editieren und zu erweitern.

E-Mail Versand

Beim E-Mail Versand haben Sie die Mdglichkeit, die Nachricht im HTML- oder im TXT-Format zu
verschicken. Bei beiden Varianten stehen lhnen umfangreiche Versandoptionen zur Verfigung. So sind Job-
Name und Uhrzeit, Kostenstelle, Absendername und Absender E-Mail Adresse frei wahlbar. Besonders im
E-Mail Broadcast Bereich besteht durch die freie Wahl der Absender E-Mail Adresse die Mdglichkeit, als
Versand-Adresse fiir Riicklaufer ein Funktions- oder Gruppenpostfach zu wahlen.

Als Versandtermin kann jeder Zeitpunkt zwischen sofortigem Versand und einem zukinftigen Datum gewahit
werden. Empfangsbestatigungen und Versandprioritdten werden ebenso voll unterstitzt. Sollten Sie bereits
Einstellungen getroffen oder den Mailtext geschrieben haben und doch noch den Inhaltstyp zwischen TXT
und HTML-Format andern wollen, ist das kein Problem. Durch das Anklicken der entsprechenden Texte
lassen sich die gewéhlten Optionen jederzeit &ndern.

Wenn Sie als Inhaltstyp HTML gewahlt haben, steht Ihnen ein umfangreicher HTML-Editor zur Verfligung.
Wie von Microsoft®-Programmen gewohnt, lassen sich auch hier Texte mittels Copy&Paste kopieren oder
einfugen. Mit der Subscription Funktionalitat kénnen sie Anmeldeseiten, Bestétigungsmails und
Bestatigungsseiten generieren, die lhren Kunden ermdéglichen, sich fir Informationen auf Verteiler eintragen
zu lassen. Sie kdnnen also Ihren Kunden double opt in Funktionalitdt bei der Eintragung in Verteiler zur
Verflgung stellen. Analog steht die Unsubscribe-Link Funktion als E-Mail Response Element zur
Verfigung, bei der sich lhre Kunden schnell und bequem wieder aus lhrem Verteiler austragen lassen
koénnen. Naturlich lassen sich Anhénge in beliebiger Anzahl und unterschiedlichem Dateiformat an die E-Mail
Nachricht anhéngen.

Die Unterstiitzung von Cascading Style Sheets (CSS) ermdglicht eine schnelle, moderne und
vollautomatische Formatierung der E-Mail. So gehen Sie sicher, dass Ihr Versand jederzeit der aktuellen ClI
entspricht.
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Abb. 1: E-Mail Versand einer HTML-Nachricht mit dem leistungsfahigen HTML-Editor.

Um vor der Aussendung den Durchsatz zu optimieren, steht Ihnen bereits bei der Erstellung ihrer E-Mailings
ein SPAM Test zur Verfugung. Dieser zeigt lhnen genau an, welche Spamwahrscheinlichkeit lhre Mail von
der Retarus Infrastruktur erhalten wirde. Dabei werden die vergebenen Werte farblich klassifiziert. Grin
hinterlegte Werte kennzeichnen Mails, die als unbedenklich eingestuft werden, gelb und rot hinterlegte
Werte (ab 50% Spamwahrscheinlichkeit) gelten als bedenklich bzw. wiirden als Spam eingestuft werden.
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Abb. 2: Anzeige der Spamwahrscheinlichkeit direkt beim Erstellen der Vorlage. Diese Mail ist zu 12% SPAM — also unbedenklich
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E-Mail Personalisierung

Jede E-Mail kann mit WebExpress problemlos ohne zusatzliche Software oder weitere Kosten personalisiert
werden. Durch Anklicken des gewilnschten Verteilers lassen sich bis zu 17 verschiedene
Personalisierungsfelder an jeder Position in der E-Mail einfliigen. Dies ermdglicht sowohl in der Betreffzeile
als auch im FlieRtext eine personliche Ansprache lhrer Kunden sowie die zielsichere Platzierung lhrer
Produkte.

Weiterhin stehen Ihnen umfangreiche Testversand-Mdoglichkeiten zur Verfiigung. So kénnen Sie vor jedem
Versand Uberprifen, wie die Nachricht beim Empfanger aussieht.

Nachdem Sie den Versandauftrag abgeschickt haben, erscheint sofort eine Statusmeldung zur erfolgreichen
Datenlibertragung an die Retarus Infrastruktur. Dabei stehen lhnen an dieser Stelle weitere Optionen zur
Verfiigung. Wurde ein sofortiger Versandzeitpunkt gewéhlt, kann nach der Ubermittlung des Auftrages direkt
in die Versand Ubersicht gewechselt werden. Auch die Anlage eines neuen Versandauftrages oder die
Nachbearbeitung eines bereits in Auftrag gegebenen Versandes ist méglich (sofern der Versandzeitpunkt
noch nicht in der Vergangenheit liegt).

Im Rahmen der E-Mail Personalisierung lassen sich auch die Optionen Open Rate, der Ihnen angibt, wie oft
ihre Nachrichten von den Empfangern geéffnet wurden, und Bounce Management, das lhnen anzeigt, wie
viele Ihrer Empfanger nicht erreichbar oder unzustellbar waren, aktivieren. Das optimiert ihre Verteilerpflege.

Zusatzlich ist Link Tracking verflgbar, das Brutto und Netto Klicks auf ihre in der Nachricht verlinkten
Webinhalte ermdglicht. Der Erfolg ihrer Mailings ist dank dieser Funktionen direkt messbar.

® ® ® Electronic Marketing Services — Whitepaper Retarus WebExpress v. 02.07.2009 — Seite 6 / 15



retarus:

Subscription Funktion

Die Subscription Funktionalitdt von WebExpress bietet Ihnen die Mdoglichkeit auf ihrer eigenen
Internetprésenz Links zu einer personlich generierten Anmeldeseite zu setzen. Auf dieser einfach in
WebExpress zu erstellenden Anmeldeseite kénnen Sie Verteiler festlegen, fur die sich Interessenten
anmelden kénnen, um Informationen zu erhalten. Es kdnnen selbstverstandlich mehrere Verteiler in einer
Anmeldeseite auswahlbar sein. Es muss nichts weiter getan werden, als eine E-Mailadresse anzugeben und
eine Checkbox fir die gewtinschte Information angeklickt werden. Das besondere an WebExpress ist, dass
Interessenten neben ihrer E-Mail Adresse auch Faxnummer und Handynummer angeben kdnnen, was einen
Gemischtversand von Informationen optimal ermdglicht. Im Anschluss an die Anmeldung wird eine
Bestatigungsmail ausgesandt — die ebenso unkompliziert mit WebExpress zu erstellen ist — in der auf eine
Bestétigungsseite verwiesen wird. Erst wenn der Link auf diese Seite vom Interessenten angeklickt wird,
erscheint dieser auf dem Verteiler. Diese Double Opt In Funktionalitdt bietet héchsten Komfort fiir Ihre
Kunden, da sie nur die Informationen erhalten, zu denen siesich sicher angemeldet haben.

Retarus

HTTP
Interessent B Anmeldeseite

Bestatigungsmail

» = Bestatigungsseite
Y

Verteiler -

Abb.3. Prozessablauf der Subscription Funktionalitat
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E-Mail Unsubscribe-Funktion

Mit der Unsubscribe-Funktion bietet WebExpress die Mdglichkeit, einen Unsubscribe-Link in Ihre E-Mail
Aussendung einzubinden. lhre Empfanger kénnen sich durch einen Klick auf den Unsubscribe-Link
vollautomatisch in eine von Ihnen definierte Sperrliste eintragen. Zur Bestatigung des Vorgangs wird dem
Empfanger eine von lhnen frei gestaltbare Internetseite angezeigt.

Sender Recipient

Automatischer Eintrag
in die Sperrliste

E-Mail Versand erstellen Bestatigungsseite

¥

Unsubscribe-Text inkl. . B
g Klick auf -Link
Unsubscribe-Link einflgen icfaul-Linsusciibestin

Abb. 4: Prozessablauf der Unsubscribe-Link Funktion

Sowohl der den Unsubscribe-Link erganzende Text als auch die Bestatigungsseite lassen sich in der
Vorlagenverwaltung dauerhaft speichern. So kénnen Sie mit nur wenigen Klicks auf das gesamte Spektrum
der Unsubscribe-Funktion zugreifen.

Sie stellen mit der Unsubscribe-Funktion nicht nur die Zufriedenheit lhrer Kunden sicher, sondern sparen
selbst Zeit, Aufwand und Kosten. Das manuelle Sperren von Empfangeradressen, die keine weiteren
Informationen von lhnen zugesandt bekommen wollen, entfallt.

Selbstverstandlich kdnnen auch mehrere Unsubscribe-Links mit jeweils eigener Sperrliste in Ihre E-Mail
Aussendung eingebunden werden. Dies ermdglicht die Nutzung von themenspezifischen Sperrlisten. Dem
Empfanger kann so die Mdglichkeit eingerdumt werden zu entscheiden, ob er kinftig nur zu einem
bestimmten Thema keine weiteren Informationen zugesandt bekommen mdéchte oder allgemein keine
Rundsendungen mehr von lhnen erhalten mdchte.
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Fax Versand

Der Versand von Faxauftrdgen funktioniert nattrlich genauso einfach wie der E-Mail Versand. Fir jeden
Versandauftrag lassen sich zahlreiche Versandeinstellungen treffen. Auftragsname und Kostenstelle lassen
sich von Ihnen frei definieren, auch wenn aus den Benutzereinstellungen heraus die entsprechenden
Versandparameter automatisch generiert werden. Jeder Faxauftrag kann durch die Vergabe eines Job-
Namens schnell zugeordnet werden. Durch die Vergabe einer eindeutigen Fax-Kennung (CSID) kann der
Empfanger nicht nur sofort Ihr Unternehmen als Absender der Nachricht erkennen, auch Ricklaufer landen
wieder an der richtigen Stelle, indem die CSID eine Faxnummer aus lhrem Unternehmen beinhaltet.

Eine optionale Headerpersonalisierung ist natirlich im Funktionsumfang inbegriffen. Genauso
selbstverstandlich kénnen Sie bei jedem Versandauftrag die Versandqualitat und dessen Versandzeitpunkt
erneut wahlen und die Verteiler nochmals auf mehrfach vorkommende Nummern priifen und filtern. Durch
diesen optionalen Dubletten Check werden alle doppelten Fax-Nummern aus dem Verteiler entfernt; das
minimiert die Versandkosten und schont die Nerven der Empfanger.

Als Retarus Kunde wissen Sie, dass wir nahezu jede Sprache sprechen. So ist es auch selbstverstandlich,
dass wir die unterschiedlichsten Formate unterstiitzen; egal welches Grafikformat (BMP, GIF, JPG, PNG,
TIF), MS Office Format (DOC(X), PPT(X), XLS(X)) oder TXT-Format. Sie Ubertragen das Dokument einfach
durch Hochladen auf den Server und schon steht das Ergebnis als Vorschau, zum Download oder als Test-
Fax zur Verfiigung — noch einfacher geht eine visuelle Uberpriifung der Faxqualitat nicht.
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Abb. 5: Jedem Anwender steht ein umfangreiches Meni zur Einstellung der Versandparameter zur Verfligung.
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Fax Personalisierung

Die WebExpress Personalisierung wertet lhre Fax-Aussendung zusatzlich auf. Ob die personliche
Ansprache in der Betreffzeile, in der Brief-Anrede oder in einem auf jeden einzelnen Empfanger
zugeschnittenen Response-Element erfolgt. Ihr Fax-Mailing wird mit der WebExpress Fax Personalisierung
in Zukunft Ihre Kunden noch persoénlicher ansprechen.

Die im Verteiler vordefinierten Personalisierungsfelder lassen sich einfach per Drag&Drop an die
gewiinschte Stelle in Ihre Vorlage ziehen. Zusammenhangende Felder wie z.B. Anrede, Titel und Nachname
lassen sich durch die Erstellung kombinierter Felder pixelgenau in das Dokument einbetten.

Zudem bietet WebExpress die Mdoglichkeit, einmal gesetzte Personalisierungsfelder als Vorlage zu
speichern. So kénnen Sie bei folgenden Versandauftragen die gespeicherten Personalisierungsfelder mit
wenigen Mausklicks in lhr Dokument einfigen, ohne die Felder erneut einzeln setzen zu miussen.
Selbstverstandlich kénnen auch kombinierte Personalisierungsfelder als Vorlage gespeichert werden.

Retarus WebExpress ermdglicht das Hochladen aller géngigen Daten- und Bildformate. Die
unterschiedlichen Dateien werden dabei zu einem gemeinsamen Dokument zusammen gefiigt und lassen
sich somit auf jeder einzelnen Seite personalisieren.

Durch die Vorschaufunktion kénnen Sie sich jederzeit von dem Ergebnis Uberzeugen. Dabei kdnnen Sie
sowohl aus der ersten als auch aus der zweiten Bearbeitungsebene ein Testfax an die editierbare
Testnummer versenden, um das Dokument grafisch anpassen und optimieren zu kénnen.

Hinweis: Ist in einem der definierten Felder (z.B. Abteilung) kein Inhalt, kbnnen durch anklicken von ,Leere
Zeilen entfernen“ diese ausgeblendet werden. Retarus erflllt somit die Vorgaben der DIN Norm 5008.

& Retarus - WebExpress - Mozilla Firefox E]@

(h:] 1 https:/fwebexpress retarus.comfPicoPortalf?id=webexpressfaxperso 8

Aktives Feld Personalisierung Il

Marne:

Seite:

B

T

SchriftgréBe: |10 [»]
Schrift: Helvetica [w]

@, Q.. © | ® 3 IS%Tw] | [¥orschau] | [Test:Faxsenden) | [Ubemeshmen & Schlishen] [¥erwerfen & SchiisBen)

Ausrichtung: | links (3] t :
Yorlage laden v @ Eﬂe a r u S & .

Mame: Bitte wihlew |

@

Yorlage speichern

[

Kombinierte Felder v @
retarus GrbH + Neumerkter Stralie 54 + 81673 Munchen
Marne: Adreszenfeld

S — Firma Max Mustermann Max Mustermann

${Firma} — Herrn Max Mustermann ;ﬁcwnl Manager

£Jorname} $ {Nachname} In der Musterstraie 15 +49 (0)89 /55 28 - 1500
${stralie} & +49(0)89 /55 28 - 1501
${PLZ}§{Or} &7 max mustermanné@retarus de

00000 Musterstadt Munchen, 3. Marz 2009
B Leers 2eilen entfernen

Personalisierungsfelder @

Angebot Retarus WebExpress

Senhr geehrte(r) Anrede,

vielen Dank fur das freundliche Telefonat. Wie miteinander besprochen haben wir unser Angebot zu Retarus
WebExpress gemal |hren Winschen erstellt und abersenden |hnen dieses anbei

= &)
Fertig webexpress.retarus.com |}

Abb. 6: Die einzelnen Personalisierungsfelder lassen sich einfach per Drag&Drop auf das hochgeladene Faxdokument ziehen.
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Bevorzugte Versandmethode

Unter der Verteilerauswahl kann beim E-Mail- und Fax-Versand festgelegt werden, ob eine Aussendung
bevorzugt per E-Mail oder Fax verschickt werden soll. Nur die Empfanger, die fiir das bevorzugte Medium
keine Adresse haben, werden Uber den anderen Versandweg angesprochen. Diese Option ermdglicht mit
nur wenigen Mausklicks und ohne handisches Nachbearbeiten die Ansprache aller Kontakte eines einzigen
Verteilers.

SMS Versand

Das Wesentliche braucht nicht viele Worte und Retarus sorgt dafiir, dass die Nachricht die Empfanger
schnell, zuverlassig und Uberall erreicht. Wie auch beim E-Mail- und Fax-Versand stehen Ihnen zahlreiche
Mdoglichkeiten zur Einstellung der Versandoptionen zur Verfiigung. Auch wenn ein Wechsel der Kodierung
nétig ist, denn natirlich unterstiitzen wir neben dem GSM-Standard auch den UTF-16 kodierten Versand.
Wenn Sie mdéchten, dass die Nachricht gleich auf dem Display des Empfangers erscheint, aktivieren Sie
einfach die Flashfunktion. Und sollten lhnen 160 Zeichen nicht ausreichen, unterstiitzt WebExpress beim
GSM-kodierten Versand lange SMS bis zu 10.000 Zeichen.

& Retarus - WebExpress - Mozilla Firefox E]@
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
@ - c {at I:h:]‘https:,l’,l’webexpress.retarus.de,l’PicoP0rtaI,l’?\d=webexpresssms&plts=124628464?066 W | @'_ ). |
|~
t . .8 Mame: :’l Benutzereinstellungen €2 |Deutsch |we| @ Abmelden
. 4 L
retarus:
messaging services
SMS
Home Optionen
E-Mail Jabname klicken Sie zum Andern der
Optionen auf den entsprechenden
B Kostenstelle Tant,
Absender =
SME 4 alle Daten zuriicksetzen
Kodierung
. Dublatencheck
Personalisieren
Sperrlisten =
Lange SMS: Ja Flash: Mein §@ Versandzeitpunkt: sofort (=
Reports
Inhalt
Yorlagenverwaltung
& n It A- | A+ 92 (214/306, 2 SM3, zzgl. Personalisierungsinformation) Test
enutzerverwaltung el tlamets Ernpfangsr
Ihr Zugang zu WebExpress wurde bereits angelegt. Die Login Daten ethalten Sie per +49 17612345678 X
e-mail, =
|wir winschen Ihnen viel Erfolg mit der webbasierten Multichannel
Kormrmunikationzsldsung WebExpress,
Ihr Retarus Team.
Feld einfigen Name‘(ReFerenz‘);‘_v' '@
Yerteiler
51 Eintrage gefunden, angezeigt werden 1 bis 15, ansicht:  Alle Eigene Selektierte
[Erster/orheriger] 1, 2, 3, 4 [Machster/Letzter]
Yerteilername Letzte Anderung E-Mail Fax SMS
[l 01 verteiler rg.xls 23.06,2009 15:19:258 & 5 5
1_opa_testverteiler_perso_20000_ohne_zeit.xls 11.02.2008 09:21:01 o 20000 1}
1Test-Verteiler.xls 25.06.2009 10:24:59 5 5 [ |

Abb. 7: Versand einer langen SMS mit Personalisierung
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SMS Personalisierung

Wie beim Fax- und E-Mail Versand ist auch bei den kurzen Textnachrichten die Personalisierungsfunktion
besonders einfach und intuitiv. Hierbei kann der gleiche Verteiler wie beim E-Mail und Faxversand
verwendet werden. Der Feldeditor generiert die benétigten Felder einfach aus dem Verteiler. So kénnen mit
nur einem Klick schnell und gezielt beliebig viele Ansprechpartner, Kunden oder auch die eigenen
Mitarbeiter mit den neuesten Informationen bedient werden.

Analog zum E-Mail oder Fax Versand ist es auch im SMS Versand mdglich, sich den eingegebenen Text mit
der Personalisierung sowohl als Vorschau anzeigen zu lassen als auch einen Testversand auf eine
gewiinschte Nummer durchzufuhren.

Versand Ubersicht: Detailliertes Reporting

Nach erfolgtem Versand kann Uber die Bedienoberflache eine ausfihrliche Auswertung uber alle
Versandauftrage aufgerufen werden. Neben den auftragsspezifischen Daten wird hier dokumentiert, wie
viele Nachrichten erfolgreich und zu welchem Zeitpunkt Ubertragen wurden. Das Online Reporting
funktioniert ad hoc, das heisst, es werden Reports bereits wahrend des Versands generiert um Ihnen
zeitnahe aussagekréfitge Informationen liefern zu koénnen. Das Online-Reporting bietet |hnen die
Maoglichkeit, sich den Inhalt der gesendeten E-Mails, Faxe und SMS anzeigen zu lassen. Ebenso lassen sich
hier die Ergebnisse von Link Tracking, Open Rate und Bouncce Management aufzeigen. Fur in der Zukunft
liegende Versandauftrage ist natlrlich nur angegeben, dass sie erfolgreich in unserer Infrastruktur als
Auftrag angenommen wurden und wann die Aussendung stattfindet.

& Retarus - WebExpress - Mozilla Firefox E]@
Datei EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe
@ b c {a¥ I::hj‘https:,l’,l’wehexpress.retarus.de,iPlcnPnrta\,i?\d:wehexprEssrepnrtlng&p\ts:1246286014339 irgie El- F
E ~
T ¥ersand Details
/ E-Mail {aktualisieren) > Fax ¥ SMS

Versand Startzeitpunkt:
Versand abgeschlossen:

Letzte Aktualisierung:

Antwortadresse:
Dublettencheck:

Linktracking benutat:

Offnungsratenzshler aktiviert:

Bouncemanagement akbiviert:

Gffnungsratenzahler benutzt:
Sperrliste:

Werteiler;

E-Mails gesarnt, davon:

- ternporérer Fehler:

- Ubertragung fehlgeschlagen:

- Ubertragung erfolgreich:

Durchsatz!
a

Open Rate

*' Bounce Management

29.06.2009 14:10:38
29.06.2009 14:10:48
29.06,2009 16:45:30

@retarus.de

Mein

2009_mailingtage_verteiler_presse.xls

28,57 %

.

Abb. 8: WebExpress bietet eine detaillierte Reporting-Funktion sowohl Online als auch im XLS-Format zum Download.
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Neben dem Online-Report stellt Retarus automatisch eine Auswertung im XLS-Format zur Verfiigung.
Anhand dieser Auswertung kénnen bestehende Verteiler einfach bearbeitet und maogliche Fehler korrigiert
werden.

Nicht erreichte Adressaten einer Rundsendung kénnen tber den Report und den Unterpunkt Hauptversand
angezeigt, selektiert und mit einem Klick Uber die Funktion ,Nachversand“ erneut angeschrieben werden,
natirlich per E-Mail, Fax und SMS.

Der ausfiihrliche Excel-Report ermoglicht Ihnen die Filterung zwischen erfolgreichen und gescheiterten
Zustellungen. Wiinschen Sie eine Weiterbearbeitung fehlerhafter Auftrage, werden Ihnen die relevanten
Daten (z. B., Anschrift bei fehlerhaften Fax-Auftrdgen) mitgeliefert.

Vorlagenverwaltung

In der Vorlagenverwaltung haben Sie die Madglichkeit, lhre gespeicherten Versandauftrage, Fax-
Personalisierungen sowie lhre Vorlagen fir die Unsubscribe-Funktion zu laden, anzeigen zu lassen, die
Vorlagen zu bearbeiten und neue Vorlagen zu erstellen. Durch das Abspeichern von Vorlagen wird lhnen
der tagliche Umgang mit WebExpress erleichtert. Einmal gespeicherte Vorlagen lassen sich kinftig mit
wenigen Klicks in lhre Aussendungen einbinden. Somit entfallt die manuelle Konfiguration bei
wiederkehrenden, ahnlich aufgebauten Aussendungen.

& Retarus - WebExpress - Mozilla Firefox [Z]@
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife
@ - c {ar f’|_‘] ‘ https:{fwebexpress. retarus.de/PicoPortallfid=webexpressloadcampaignlistéplis=1 246286732150 T | @‘ ).
:A
t . 8 Marme: f::d Benutzereinstellungen @ [Deutsch || @ Abmelden §)
. 3
retarus:
messaging services
Yersandauftrage
Harme
E-Mail
15 A
Fax 17 Eintrage gefunden, angezeigt werden 1 bis 15,
[Erstersvorheriger] 1, 2 [Machsterdletzter]
SMS
Jobname Eigentiimer Letzte Benutzung Medium Aktionen
Verteiler = =
_ © =9.06.2000 14143 28.06.2009 16:16:54 Fall 2]
Sperrlisten P
T— @ 29.06.2000 11:49 29,06.2009 14:04103 Falk %]
eports s
e el ©@ =9.06.200012:15 28.06.2009 12:51:18 Fal *)
e ©  zs.06.2009 11031 25.06,2009 11138126 A
R @ 20062000 11012 29,06.2008 11:18:06 Fafl %] F
Unsubscribe O - 25.08.2008 13:08:56 @ & %
Subscribe @ &1 Email Mailingtage zoos 24,06,2009 15:47:55 "l
Benutzerverwaltung @  wnstp Testmail - Evelin 24.06,2009 15:00:10 & &
©@  wip 3.0 NEWS (DEMO) 24.06.2009 11:51:30 Fal )
E@l Testfax Onlineprasentation 24.06.2009 09:35:31 LB _f L2
i BI Testfar Mailingtage 2009 24.06.2003 00:53:19 i Fall %}
WP Demomail 23.06.2000 22:22:59 Fafl %]
2009 Mailingtage Demofax 23.06.2009 10:47:27 & Tl *)
2009 Mailingtage E-Mail 22.06.2003 16:43:54 Fall %]
22,06,2009 15:43 (Image-Download) 22.06,2009 15:44115 ;{g o
|8

Abb. 9: Die Vorlagenverwaltung erleichtert den taglichen Umgang mit WebExpress. Mit wenigen Klicks lassen sich Vorlagen in Ihre
Versandauftrage einbinden.
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Sperrlisten

Analog zum Einpflegen von Adress- und Nummern-Verteilern lassen sich beliebige Listen hinterlegen, mit
denen verhindert wird, dass definierte Empfanger E-Mails, Fax- und oder SMS-Nachrichten erhalten.

Zum einen haben Sie die Mdglichkeit, eine firmenweite Sperrliste bei Retarus zu hinterlegen und zu pflegen.
Dies ist immer dann von Vorteil, wenn mehrere Personen innerhalb einer Firma Aussendungen mit
unterschiedlichen Verteilern versenden. Weiterhin kénnen personliche Sperrlisten erstellt, bearbeitet und
hochgeladen werden. Zusétzlich steht lhnen die Robinsonliste des BITKOM fiir lhren Fax Versand zur
Verfigung. Die retarus GmbH pflegt im Auftrag des BITKOM eine Robinsonliste, in der sich jedes
Unternehmen wie auch Privatpersonen mit ihrer Faxnummer eintragen lassen kdnnen, um keine
unerwinschte Faxwerbung zu erhalten. Damit gehen Sie rechtlich in jedem Fall auf Nummer sicher und lhre
Kunden erhalten keine Informationen auf unerwiinschtem Weg.

Administration

Anwender mit Administrator-Rechten verfiigen nach dem Login Uber den weiteren Menlpunkt
Benutzerverwaltung. Hier kénnen von lhrem WebExpress-Administrator neue Anwender angelegt und
verwaltet werden. Neuen Mitarbeitern des Unternehmens wird so ganz einfach Zugriff auf Retarus
WebExpress gewahrt. Zusatzlich kénnen den einzelnen Mitarbeitern lhres Unternehmens bestimmte
Aufgaben oder Zugriffsmdglichkeiten gewahrt werden. Die Berechtigungen reichen vom Bearbeiten von
Verteilern und oder Sperrlisten, dem Zugriff auf die Vorlagenverwaltung, dem Versenden von Nachrichten
Uber bestimmte Medien bis hin zur Berechtigung zur vollstdndigen Benutzerverwaltung fur Ihr Unternehmen.

Reporting auch tber das Enterprise Administration Services Portal

Das Kommunikationsaufkommen, das mit diesem Dienst abgewickelt wird, kann ebenfalls Uber das EAS
Portal eingesehen werden. Es stehen Ihnen elektronische Einzelverbindungsnachweise iber den Vormonat
immer am ersten Tag des Folgemonats im Report Archiv zum Download zur Verfligung, die eine genaue
Analyse ermdglichen. Zudem kann die Nutzungsentwicklung in der Versandstatistik tagesaktuell verfolgt
werden.

Gleichzeitig kénnen Sie Uber das EAS Portal die Anfragen an das Retarus Support Team abrufen. Die
Support Tickets werden transparent nach Ticket-Nummer, Datum, Ersteller und Status dokumentiert.

Ihre Vorteile auf einen Blick
e Einfacher und sicherer Zugriff tiber Web-Browser
o Uberprifbarkeit der Sicherheit und Schnelligkeit der Services
e Automatische Ablage von Monatsreports im EAS-Archiv
e Vollstdndige Transparenz durch detaillierte Versandstatistiken

o Ubersichtliches Reporting der gestellten Support Anfragen
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Abb. 10: Graphische Ausgabe der Versandstatistik im EAS Portal

Retarus WebExpress: Die Multichannel Kommunikationsplatform far E-Mail, Fax
und SMS.

Kontakt

retarus GmbH Telefon:  +49(0)89 /55 28 - 15 00
Abteilung Electronic Marketing Services Telefax:  +49 (0)89/55 28 - 1501
Aschauer StralRe 30 E-Mail: info@retarus.de
81549 Minchen www.retarus.de
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