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Produkt- und Leistungsbeschreibung
MaxCredible Online — Kreditmanagement — Software

Produkt

Hohe AuBenstande gegenlber Kunden schranken die Liquiditdt und damit den
unternehmerischen Handlungsspielraum deutlich ein. Das Unternehmen MaxCredible ist
Hersteller einer Kreditmanagement — Software mit der die Abldufe vom Auftrag bis zum
Zahlungseingang signifikant beschleunigt werden. Dabei geht es in erster Linie um eine
Strukturierung und Vereinfachung der Ablaufe bei gleichzeitiger Erhéhung der Transparenz
durch eine direktere und verbesserte Kommunikation unternehmensintern und mit den
Kunden. Dies schafft eine hohere Zufriedenheit far alle Beteiligten. Aktives
Kreditmanagement als verbesserten Kundenservice zu betrachten ist ein wesentlicher Teil

der MaxCredible — Software und bietet somit viele positive neue Anséatze.

Leistungsbeschreibung

= Transparenz aller Vorgdnge — alle relevanten Informationen sind auf einen Blick
verflgbar

= Interaktionen mit lhren Kunden und unternehmensintern kénnen effizient gesteuert,
durchgeflihrt sowie schnell modifiziert werden

= Die Aufgabentbersicht ist klar und logisch strukturiert

= Die MaxCredible Online — Kreditmanagement — Software ist innerhalb eines Tages
funktionsbereit

Einsatzszenarien
= |hr Unternehmen schreibt monatlich mehr als 100 Rechnungen
= Komplexer oder umfangreicher Ablauf vom Auftrag bis zum Zahlungseingang
= Unterbrechungen im Ablauf durch z.B. Reklamationen
= Verschiedene Mitarbeiter sind mit den Auftrdgen und den damit verbundenen
AuBenstanden beschéftigt
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