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Weshalb wir mit
Ihnen sprechen mochten



| WIR ZEIGEN, WER SIE SIND |

GBS ist der Name fir professionelle Kommunikations-
beratung. Nicht herkémmliche Agentur-Praktiken warten auf
Sie, sondern eine kreative Antwort auf Ihre spezielle Situation
und Probleme. Zusammen mit Ihnen analysieren wir Ihre
Kommunikationsmdglichkeiten, Ihre Unique Selling Points und
Ihre Wettbewerbsstarke. Aus dieser Analyse entwickeln wir
eine  Kommunikationsstrategie, in die wir alle madglichen
Kommunikationswege einbeziehen. Wir kommen erst dann
wieder auf Sie zurlick, wenn wir Uberzeugt sind, einen alle
Méglichkeiten umfassenden Plan entwickelt zu haben, der Ihre
Unternehmensziele auch tatsachlich erreichen hilft.

Bei der Umsetzung gehen wir vor wie die Spinne beim
Spinnen ihres Netzes. Als erfahrene Kommunikationsberater
fullen wir die Werkzeuge mit Leben, die sich in jeder einzelnen
Situation am besten eignen, den gréBten Erfolg versprechen
und sicherzustellen, dass Ihre Nachricht nicht ibersehen wer-
den kann. Bei allen Aktivitdten halten wir stets Ihr Ziel im
Auge: zu zeigen, wer Sie sind!

WER SIND WIR ZU DENKEN, DASS SIE AUF UNS GEWARTET
HABEN?

Naturlich verfolgen wir ehrgeizige Ziele, aber wir verkaufen
keine Versprechungen, die wir nicht halten kénnen. Dazu sind
wir schon zu lange im Geschaft. Wir haben jahrelang als
Kommunikations-Verantwortliche auf Auftraggeberseite ge-
arbeitet und wissen, was Unternehmen von Agenturen er-
warten. Zu oft haben wir Berater gesehen, die ihre Ver-
sprechen nicht halten konnten oder teure Angebote ohne jeg-
liche Kreativitat abgeliefert haben.

Mit GBS arbeiten Sie mit Profis, die einerseits wissen, was er-
reicht werden kann, sich andererseits aber auch in
professioneller Manier auf neue Wege wagen.

Bei GBS profitieren Sie von der Erfahrung des PR-Profis, den
analytischen und kreativen Fahigkeiten des Beraters und vom
Handwerk des Journalisten.



| UNSERE VORSTELLUNG VON GEMEINSAMER ARBEIT |

Niemand kennt Ihr Unternehmen so gut wie Sie selbst. Wir
sind nicht so anmaBend, Ihnen erklaren zu wollen, was gut
fur Ihr Unternehmen ist. Aber so, wie Sie Ihr Unternehmen
kennen, kennen wir die Mittel und Wege, mit denen Ihr
Unternehmen kommunizieren kann. Wir arbeiten nicht fir Sie,
sondern Seite an Seite mit Ihnen. Wir kbnnen eine Plage sein,
aber nur, wenn wir davon Uberzeugt sind, das dies zu Ihrem
Besten ist. Wir sind Ihr ,Soundboard" und Ubersetzen Ihre
Erwartungen in konkrete Plane. Und diese Plane sind in keiner
Weise abstrakt. Sie kdnnen unsere Arbeit an zuvor fest-
gelegten Zielen messen.

Wir werden nicht stolz mit jedem Presseclipping wedeln,
sondern nur, wenn wir Uberprift haben, ob es unsere ge-
meinsam festgelegten Erwartungen erflllt. Wir werden nicht
gehorsam alle zwei Monate Ihren internen Newsletter auf-
setzen, sondern wir werden permanent beobachten, ob er
noch den Nutzen hat, flir den er urspringlich ins Leben ge-
rufen worden ist. Wir sind nicht zufrieden, wenn Sie 150 Teil-
nehmer bei Ihrem jahrlichen Golf-Event haben, wenn wir nicht
Uberzeugt davon sind, dass es die richtigen 150 Teilnehmer
sind, auf die Sie gehofft haben.

KOMMUNIKATIVER ERFOLG STELLT SICH NICHT EN PAS-
SANT EIN

Eine erfolgreiche Kommunikation setzt umfassende Analysen,
systematische Planung, Steuerung und den strategischen Ein-
satz aller zur Verfigung stehenden Kommunikations-
ressourcen voraus. Die Steuerung dieses Erfolgsfaktors ver-
langt ein professionelles und proaktives Management der
Kommunikation.

Denn Meinungen beruhen mehr auf Wahrnehmungen als auf
Fakten und Wahrnehmungen beeinflussen das Verhalten von
Menschen. Sie bestimmen, wie Verbraucher den Marken-
namen eines Unternehmens einschatzen.

Wahrnehmungen bringen dem Unternehmen eindeutige Vor-
teile bei der Vermarktung seiner Produkte, auf dem Personal-
markt und bei der Motivation der Mitarbeiter.



| WIR UNTERSTUTZEN SIE BEI DER |

Analyse der Kommunikationsstrukturen und Ressourcen

| WIR HALTEN IHRE KOMMUNIKATION IN GANG |

bei Krankheits bedingten Engpdassen

wenn Ihr PR-Manager abgeworben wurde, bis ein ein
Nachfolger gefunden ist

in Krisenzeiten, wenn es von allen Seiten Anfragen passelt
und die personelle Ressourcen nicht ausreichen

bei Produkteinfihrungen von Unternehmen ohne eigene
PR-Abteilung

wenn auslandische Unternehmen bei ihren ersten Gehver-
suchen in Deutschland Kosten sparen wollen

WIR PLANEN UND HANDELN FUR SIE VON DER ERSTEN IDEE BIS
ZUR KOMPLETTEN UMSETZUNG

Definition von Kommunikationszielen und Zielgruppen
Entwicklung von Kommunikationsstrategien und Konzepten
Definition geeigneter PR-MaBnahmen und Instrumente
Ausarbeitung von Aktivitaten- und Kostenplanen
Dokumentation und Analyse der Ergebnisse

| WIR SCHAFFEN OFFENTLICHKEIT FUR SIE |

Konzeption und Redaktion von Mitarbeiterzeitungen und
Kundenmagazinen

Recherche geeigneter Medien, Messen und Veranstaltungen
Unterstlitzung und Betreuung bei Messeauftritten
Konzeption und Redaktion von Fachpublikationen

WIR BRINGEN DIE RICHTIGEN INFORMATIONEN ZUR RICHTIGEN
ZEIT IN DER RICHTIGEN FORM IN DIE RICHTIGEN MEDIEN

Presseinformationen

Anwenderberichte, Fachbeitrage, Statements, Leserbriefe,
Dokumentationen, Success Storys

Themenplanung und Redaktionsplanauswertung
Medienkontakte zur Tages-, Wirtschafts- und Branchenpresse
Interviews, Roundtable-Gesprache, Redaktionsbesuche
Presseveranstaltungen und Pressekonferenzen

| WIR SCHAFFEN TRANSPARENZ |

Contact-Reports

Clipping-Service und Pressespiegel

quantitative und qualitative Auswertung (Medienresonanzanalyse)
Dokumentation aller PR-MaBnahmen



| KENNEN WIR IHRE BRANCHE?|

Wir kommen nicht mit leeren Handen. In den Branchen
Informationstechnologie und Telekommunikation verfigen wir
Uber umfassendes Know-how und jahrelange Erfahrung. Und
wir sind nicht unvorbereitet.

Wir verfolgen die Entwicklung der Branchen, in denen Sie zu-
hause sind, in der Medienberichterstattung sowie durch
persdnliche Kontakte mit Journalisten und Managern aus den
einzelnen Markten. Deshalb wissen wir, was gerade passiert
und wo die Prioritdten liegen. Das zusammen mit unserem
Kénnen und unserer Erfahrung in allen Kommunikations-
belangen macht uns zu einem seriésen Verblndeten in IThrem
Kampf um Marktanteile und Aufmerksamkeit.

| SIND WIR EINE TEURE AGENTUR?|

Natdrlich kostet Beratung durch GBS Geld. Aber wahrend eine
seitengroBe Anzeige in der Zeitschrift ,Wirtschaftswoche" Sie
21.800 € kosten wiirde, bekommen Sie flir diesem Preis
schon ein Jahr lang PR-Leistungen von uns, und das er-
fahrungsgemaB mit einem besseren Ergebnis.

Die Tarife von GBS sind nicht vergleichbar mit denen der
meisten anderen Agenturen. Denn bei uns finanzieren Sie den
Ublichen Agentur-Wasserkopf nicht mit.

Und damit es bei der monatlichen Abrechnung keine bésen
Uberraschungen gibt, stellen wir unsere Rechnungen auf der
Basis eines vorher vereinbarten, individuellen Leistungs-
spektrums mit einem monatlichen Fixpreis, bei dem wir an-
schlieBend nicht ankommen und mehr verlangen, auch wenn
wir hin und wieder mehr flr Sie arbeiten, als urspriinglich ge-
plant.



| WER DENK UND LENKT DIE KOMMUNIKATION FUR SIE? |

Dr. Alfried GrofB3e

Studium der Kommunikations-, Politik— und Rechtswissen-
schaft

Chefredakteur des Wirtschaftsinformationsdienstes Info-
markt, Dusseldorf

Verantwortlicher Redakteur des Wirtschafts- und Test-
Magazins Facts, Dusseldorf

PR-Manager der AT&T Deutschland GmbH, Frankfurt
Leiter Unternehmenskommunikation der Lucent Techno-
logies Deutschland GmbH, Nurnberg
Unternehmenssprecher und Leiter Presseservice der 1&1
Holding AG, Montabaur

Geschaftsfihrer der FERCK EURO-PR GmbH, Frankfurt
Unternehmenssprecher FUJITSU Computer GmbH, Bad
Homburg

seit 1998 selbstandiger Kommunikationsberater

‘ WEN BERATEN WIR BZW. HABEN WIR SCHON BERATEN?‘

u.a.
AIMP - Arbeitskreis Interim Management Provider, Mln-
chen

C-Concept Hard- und Software-Lésungen GmbH, Essen
Commerzbank AG, Frankfurt

Ges. fur IT und Consulting mbH, Frankfurt

Hans Soldan GmbH, Dienste fir Anwalte, Essen
HPMC-Horst Persin Management Consulting (IT-
Vertrieb), Wiesbaden

HumanConcepts Deutschland - Intelligente Organigramme,
Willich

HUMITEC sales GmbH (Lern-Software), Wiesbaden
Mauve Mailorder Software GmbH & Co. KG, Essen

M2S Multimedia Software Deutschland GmbH, Dusseldorf
NETHINKS GmbH - Intelligente Netzwerklésungen, Fulda
netIX System Consulting GmbH, Wiesbaden

Normfall GmbH (Anwaltssoftware), Minchen

pdm Professionelles Dachmanagement GmbH, Osnabrtck
secunet Security Networks AG, Essen

SHUTTLEsoft AG, Bad Camberg

Technogroup IT Service GmbH, Hochheim



| WAS DENKEN UNSERE KUNDEN UBER UNS? |

ww René Dreske, Geschiftsfiihrer Hans Soldan GmbH/Essen:
~ "Seit Marz 2001 haben wir in GBS einen leistungsstarken Partner
fir unsere Presse- und Offentlichkeitsarbeit gefunden. Herr Dr.
Grol3e hat es in den vergangen Jahren immer wieder geschafft,
die Medienresonanz und Presseresultate Uber die anwaltlichen
Fachmedien hinaus zu erhdhen. Ich schatze vor allem die kompe-
tente Beratung, die schnelle Reaktionszeit, die guten Kontakte zur
Presse und das Gespur fur das richtige Timing einer Meldung.
Durch die redaktionelle Betreuung unserer Kundenzeitschrift "JURNAL", hat Herr Dr.
GroRRe auch mit dazu beigetragen, dass dieses Medium zu einem Imagetrager des
Unternehmens geworden ist.*

e Horst Persin, HPMC - Horst Persin Management Consulting/
Wiesbaden: ,Seit unserer Zusammenarbeit bei Humitec und
Shuttlesoft schatze ich die professionelle Einstellung von Dr. Grofl3e
und seine strategische und zielgerichtete Denkweise. Aufgrund der
fachlichen Qualifikation und den guten Medienkontakten hat Dr.
GrolRe es immer wieder geschafft, den Unternehmen binnen weni-
ger Monate die gewlnschte Resonanz in den Wirtschafts- und
Fachmedien zu verschaffen, die zu vielen neuen Kundenkontakten
fuhrte. Mit den von ihm entwickelten Kommunikationskonzepten
und deren professioneller Umsetzung hat er ganz wesentlich zum
jeweiligen Unternehmenserfolg beigetragen. Nach der Grindung von HPMC 2003 habe
ich Dr. GroRRe selbstverstandlich wieder mit der Wahrnehmung aller Kommunikationsauf-
gaben fir mein Unternehmen beauftragt. Die positive Entwicklung von HPMC wird seit-
dem von Dr. GroRRe wieder sehr 6ffentlichkeitswirksam und mit groRem Erfolg kommuni-
ziert.”

Claus Fischer, Geschiftsfiihrer der Technogroup IT-Service
GmbH/Hochheim: Wir arbeiten mittlerweile seit 2003 mit GBS
zusammen. Die Agentur hat sehr schnell unsere hochkomplexen
Lésungen verstanden und verfiigt Gber ein gutes technisches Ver-
standnis. Dr. Grof3e hat mit seiner Arbeit flr eine deutliche Erho-
hung der Medienresonanz gesorgt. Es ist dabei nicht nur die Be-
reitstellung der entsprechenden PR-Tools, sondern auch die per-
sonliche Betreuung, die kompetente Beratung und Flexibilitat, die
mir in hohem Malfde zusagt und mich in meiner Tatigkeit unter-
stutzt.”

Frank Hemme, Geschiftsfiihrer pdm - professionelles dach-
management GmbH & Co. KG/Osnabriick: "Mit GBS haben wir
2002 eine Agentur fur unsere Marketingkommunikation gefunden,
die durch ihre professionelle Arbeitsweise bis heute ganz entschei-
denden Anteil an der positiven Entwicklung unseres Unterneh-
mens hat. Neben der kompetenten Kommunikations- und Marke-
tingberatung ist es vor allem die bedingungslose Art und Weise,
wie die Profis von GBS - allen voran Dr. Grofe - sich fur unser Un-
ternehmen und unsere Geschéftsidee einsetzen und unser
Anliegen zu ihrer eigenen Sache machen, die uns immer wieder begeistert und die heut-
zutage nicht selbstverstandlich ist."




WIE ERREICHEN SIE UNS?

GBS -Die PublicityExperten

Am Ruhrstein 37c¢

45133 Essen

Tel.: +49-(0)201-84195-94

Fax: +49-(0)201-84195-50

eMail: info@publicity-experte.de
www.publicity-experte.de

Dr. Alfried GrofB3e



