ElintecANSadENVIBEUET Applikation

Einsatz : o

Wartefeld Ansage Management (ACD Ansage)
Ruckfragefeld -

Stéransage Management fir IT-Helpdesk
Voice Portalanwendung mit MenU-Auswahl
Info-Line (Reisebtro, Werbung, Produktinfo,
Angebote, Immobilien, Theater/Kino, ...)

- Telefonie-Anwendung zur
- flexiblen Gestaltung von

- Voice Portal, Info-Ansagen, : Vorteile

- Helpdesk Stor-Ansagen, | e flexibles Ansage Management

- Warteschleifen, ... e zuverlassige Entgegennahme jedes Anrufs
i | e individuell gestaltbare Ansage

" Stéransagen per Telefon auf die: ® Ansagen jederzeit veranderbar

- VoiceMail aufsprechen und dann alle e einfach und schnell per Drag'n"Drop
. Anrufer auf die VoiceMail umleiten, e Parallelitat

. oder die Stéransagen uber das: e Mehr-Mandantenfahigkeit

: Wartefeld der TK-Anlage zu steuern ist : ® Selektion: Anrufer, Zeitfenster

- eine umstandliche und unflexible, - ® Arbeiten auf “Vorrat”

- aber dennoch oft praktizierte Art des -

- Stéransage-Managements. |

- Wesentliche Markmale eines profes-: Funktionen

. sionellen Stéransage-Managements :
. sind: Selektion, Parallelitat und:
. Statistik ]

Selektion des Anrufers bzw. der An--

® Ansagen mit Meni-Auswahl
Eingabe per Tastatur oder Sprache

® Komposition der Ansagen aus

- rufergruppe, Selektion der Anrufziele, |
- Selektion des Zeitfensters, gleich-:
. zeitiges Ansagen von Stoérungen,:
Definition :
. der Stoéransagen auf Vorrat., Statistik

. Mehrmandantenfahigkeit,

: Uber die Stéransansagen, ...

- Automatisierte Ansagen entlasten lhre -
- Mitarbeiter von monotoner Auskunfts- -
- tatigkeit. Damit kénnen sie sich aufihre -
. eigentlichen Aufgaben- die Beratung :
.und die Problemlésung konzen-:
: trieren. Die Anrufer erhalten einen:

: rund-um-die-Uhr -Service.

- Flintec Ansage Manager bietet eine -
Res-:
. sourcen Mensch und Technik bei:
Investitions-kosten und:
- starkt zugleich lhr Image nach auf3en :

. optimale Kombination der
. geringen

- durch kompetente Information.

- Werkzeugen

- werden.

- (Selektion ber ANI, DNIS und Zeit).

-Im Vergleich zu konventionelleren i i

(Anrufbeantworter, ..):
. unterliegt die Ansagequalitat keinen :
. VerschleiBerscheinungen. Ansagen :
- kdnnen im Voraus per GUI konfiguriert -
Es koénnen beliebig viele -

- Ansagen gleich-zeitig aktiv sein:

Ansagen

Menui-Auswabhl

Call Transfer

Aufruf einer anderen IVR-Anwendung
Fortsetzungsanweisung (endlos, auflegen,...)

e Definition der Ansage-"Filter”
Anrufergruppen

Called Calling

_ID _ID

Tel-
Gruppe

Uber die ISDN-Nummer des Anrufers
(Calling-ID, ANI)

Uber die Durchwahl im Unternehmen
(Called-ID, DNIS)

Zeitangaben (von / bis)

Menii
Rahmen

Ansage
Block

Ansage
Segment

Datum /
Uhrzeit

‘ Ansage Block

y

\’ !

Ansage (zugeordnet)




-
Applikation

Beispiele: e zeitabhangige Variation von Ansagen
@ passende Ansagen je nach Datum/ Uhrzeit

Jedes Jahr zu Faschingsbeginn ® Sonn-und Feiertage

am 11.11.**** Zwischen 11:11
Uhr und 23:11 Uhr wird fiir den
Mitarbeiter von Siemens
Frankfurt (069) 797*,der die
Service-TelefonNr (0621)
33892-94130 anwanhlt, die
“Faschingansage” zu horen
sein.

e flexible Komposition der Ansagetexte
@ aufgesprochen von professionellen
Sprechern (m/w)
@ aufgenommen vom Anwender selbst
(Sound-Blaster oder Telefon)
@ Generierung per TTS

Am 01.**.2005 08:00 und 09:00
(An jedem 1. Des Monats wird
zwischen 8 und 9 Uhr) eine
Ansage fir die Anrufergruppe
(0621) 33892-1* durchgefihrt.

® beliebige Zusammenstellung von Ansagen
@ aus einem Katalog von Textbausteinen
@ Uber GUI administrierbar
©® Kombination mit CTI-Links

i Flintec Ansage - User [Flintec - Entwicklung] =lal x|
Systern  Bearbeiten kontrolle  Aktivieren! Fenster Hilfe
= [ fm % O D #
=
. [= BT BI=IEd]
GUI: Ansagen bearbeiten AT~ rcicrongruopen besberen RERS
=11
. . . . 13 = i Telefongiuppen
Die einfache Bedienung und die 5| [GE]Guepern [Beschieing | NeueGuppe
. . =l b= Default wienn alles Andere nicht 2utreffen sallte :
hohe Parametrierbarkeit erlauben - - = Durciwahlen | @
den mal3geschneiderten Einsatz EIE:FIinteNZB it e s DR
f= 0E2133292% /122 Alle Flintec Mummem ¢ Durchwahl 123

bei jedem Anwender.

Alle Mannheimer

= M arinheimer
ﬁzl og21+
= wiartemusik
= 16

Alle aus Mannheim
‘wartemusik auf Leitung 16
wartemusik L16

il

s Teleton (D

=1 [Called ID | Beschieibung | Calling ID ~_[Beschieibung |
1 = Alle Durchwahlen 1 * Alle Anrufer
ERREE] Durchiahl 123 El= Alle: aus Mannheim

_ ERRL “wartemusik L16 [3 | 062133892° Alle Flintec Nummein

Weitere Features (optional):

Um Kunden ein Hochstmal an
Service und Kompetenz bieten zu
kénnen, kann der Flintec Ansage
Manager um Sprachdialog-Funktionen
erweitert werden:

Technische Information

Aufruf anderer [VR-Applikationen

auf derselben Plattform WINTEL Plattform

a/b,So, S2v DSS1/QSIG, IP (H.323, SIP)

Rechnerplattform:
TK-Schnittstelle:

Statistik Server: Windows 2000, 2003
: : Client: Windows 2000, XP
h. V Edit ’
Graph. Voice Editor Aufnahme: per Telefon,
ASR & TTS SB kompatible Soundkarte,
7 7t unterstiitzte S hen: generieren per TTS
el e SR Speicherkapazitat:  Plattenkapazitat

Deutsch, UK-Englisch,
Franz., Span., Italien.

-2
Q
(7]
<
o
st
Bo)
o
-0
e
<o
o
2
N4
o)
T
c
ol
2
N
B3
~o
o
@
Be]
.c
@
<
2
"o
N
“c
-9
=
‘o
.c
7}
=)
©
s
Ro)
=)
-c
.o
3
.Q
.c
7}
=
S
"o
N
-c
o
-2
=
‘o
=
7]
c
9]
£
5]
5
X
"3
sl
Q
o
=
.2
f=
-c
5]
c
.0
o
"o
<

SFLINTEC

Informations-Technologien GmbH

Tel. +49(621)33892-0 Kafertaler Strale 164
Fax +49(621)33892-12 68167 Mannheim
eMail feiereisen@FLINTEC.de www.Flintec.de



