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„Was man nicht im Kopf hat, muss man im CRM haben“ 
Jamakaan 

Sie sind auf dem Weg zu Ihrer Vision eines Kundenmanagementsystems (CRM)? Erste Schritte 
oder nahe am Ziel? In jedem Fall lohnt sich ein Besuch der Leitmesse CRM Expo 2006.  

Microsoft und sein zerifizierter Partner RESCO zeigen Ihnen in Halle 10, Stand C20 
pragmatische, leicht einzuführende Szenarien auf der Basis der Businessapplikation Microsoft 
Dynamics CRM 3.0. Für Vertrieb, Service und Marketing. Online & offline unter Outlook oder 
Web-Browser nutzbar. 

 

Konkret erwarten Sie: 

‚" Starterpaket – inkl. Erfolgsgarantie 
als einfacher Einstieg in das Thema 
CRM 

‚" Festpreisangebote- Sparen Sie bis 
zu 30% 

‚" Microsoft Dyn. 4.0 – erste 
Projekterfahrungen  

‚" CRM und Portal – Szenarien für die 
Interaktion mit Partnern, 
Lieferanten und Kunden 

‚" C360- wertvolle, faszinierende 
Add-On´s des Marktführers 

 

Sie können nicht teilnehmen? Dann vereinbaren Sie einen individuellen Workshop- oder 
Präsentationstermin. Zu diesem Zweck oder für die Anmeldung zur CRM Expo 2007 füllen Sie 
einfach die folgenden Felder aus. 

 

Die ersten 10 Anmeldungen erhalten eine  kostenlose Eintrittskarte zur Expo 2007. Wir freuen 
uns auf das Gespräch mit Ihnen. 
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CRM Expo 2007 
Ihr Antwortfax / Bitte senden Sie Ihre Wünsche an die Faxnummer: 

 0211. 88 25 82 500 
 

Firma/Abteilung ______________________________Funktion_____________________________________________ 

  

Anrede/Titel_________________________________ Vorname__________________Nachname_________________ 

  

Strasse_____________________________________PLZ____________Ort___________________________________ 

  

Telefon_____________________E-mail___________________________ 

"
̌"Wir möchten teilnehmen. Unser Terminwunsch:"̌"07.11.2007  ̌"08.11.2007  Uhrzeit: a a a a a a a a ""
"
̌" Bitte senden Sie mir ____ Freikarten"
"
̌"Bitte besuchen Sie uns in unserem Hause für ein Gespräch/Demo der Lösung. Unser Terminwunsch: __________________ 

"
̌"Bitte rufen Sie uns an" ̌"Bitte senden Sie uns weitere Informationen zu Dynamics CRM 3.0/4.0 („TITAN“)"
" " " " "
Wir sind auch interessiert:"̌"Portale (SharePoint, MOMM+ """̌ "Mobility ""̌"Integration (BizTalk)"""̌"Kommunikation """""
"

Dguqpfgtgp"Ygtv"ngigp"ykt"cwh<"
"
̌" Leistungsstarke CRM-Software für 5 – 5.000 User 

"
̌"Durch (eigenes) Customizing und Programmierung 

flexibel, schnell und kostengünstig ausbaubar"
"

̌"Vollständige Outlook-Integration / Integration von Office, 

Integration aller Kommunikationskomponenten (Mail, 

Fax,Telefon usw.) 

"
̌"Produktkatalog 

"
̌ Absatzcontrolling (Verkaufschancenmanagement, 

Forecasts usw.) 

"
̌"Workflowmanager für die Automatisierung des 

Tagesgeschäfts und für die Abbildung ganzer Vertriebs- 

und Serviceprozesse"
"

̌"Starkes, grafisches Reporting, vom Anwender selbst 

durchführbar, komplexe Suchfunktionen 

"
̌"Kampagnenmanagement (einfach, gestaffelt), Planung, 

Erfolgskontrolle  

"
̌"Eigenes Customizing durch Power-User möglich"

"
̌"Meine sonstigen Wünsche: 

a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a"
"
a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a a"

"
" "
̌"Hochmoderne und vollständig unter .NET  

entwickelte Business-Applikation 

 

̌"Über 140 sog. Add-Ons verfügbar (Dubletten-Check, CTI, 

ERP-Integration, Projektmanagement usw.)  

"
̌"Wahlweise im Web-Browser anwendbar"

"
̌"Aktivitätenmanagement und –controlling inkl. Delegation 

"
̌"Einfache Integration und Administration der Lösung in 

die bestehende IT 

"
̌"Vollständige Offline-Funktionalität und damit Mobilität 

auf allen gängigen Endgeräten (Notebook, PDA usw.)"
"

̌"Wissensdatenbank 

"
̌"Dispositionstools für den Serviceaußendienst, komplette 

Service-Steuerung 

 

̌"Sehr komfortables Rechte- und Rollensystem"

"

̌"Für den Bereich Vertrieb, Telesales, Backoffice…"

̌"Für den Bereich Werbung, Marketing, PR… 

̌"Für den Bereich Service, Instandhaltung, Technik"

"


