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50 % Preisnachlass - Last-Minute-Seminar Ende November 
Wie Führungskräfte durch effektive Gesprächsführung die Leistung 
ihres Teams verbessern 
Im Beruf werden ständig Gespräche geführt – doch wie gestaltet sich diese Ver-
ständigung? Versteht jeder immer genau, was sein Gesprächspartner ihm sagen 
will? Wie kommt das Gesagte beim Gegenüber an? Wie kann man Kommunikati-
onsprobleme erkennen, klären und eine Lösung finden? In einem zweitägigen Se-
minar können Führungskräfte trainieren, sicher, offen und umfassend anstehende 
Gespräche zu gestalten und sich selbst und ihr Team bei der Leistungsverbesse-
rung zu unterstützen. Auf dem Programm stehen u.a. aktives Zuhören, das Verhal-
ten in schwierigen Situationen und die konstruktive Kritik. Mittels Fallstudien, Ein-
zel- und Gruppenarbeiten und Praxisübungen werden die gewonnenen Erkenntnis-
se vertieft. Weitere ausführliche Informationen direkt kostenfrei anfordern 
unter www.ititpro.com oder unter:  

ToolBook 
Leistungsstarkes eLearning-Autorenwerkzeug 
Mit ToolBook können Sie schnell SCORM-konforme, Web-basierte eLearning-
Inhalte für Mitarbeiter-Training, für Verkäufer- und Kunden-Schulungen und für 
viele andere Lernprogramme entwickeln. Mehr als 13.000 Unternehmen und Orga-
nisationen weltweit nutzen ToolBook bereits als ihr bevorzugtes Autorenwerkzeug. 
Wollen auch Sie es einmal ausprobieren? Die kostenfreie Testversion zum 
Download finden Sie direkt unter www.ititpro.com oder die Zusendung einer 
CD ROM mit der Trialversion kostenfrei anfordern unter: 
 

Data Quality 
Infotag für SAP®-Anwender! 
Qualitativ hochwertige Geschäftspart-
nerstammdaten stehen für effiziente 
Geschäftsprozesse. Themen wie dop-
pelte Stammdaten, Reduzierung von 
Mailingkosten, konsolidierte Auswer-
tungen im BW oder zentraler / dezen-
traler Anlageprozess von Stammdaten 
gehören zu den Erfolgsfaktoren für ein 
effektives Stammdatenmanagement. 
Der Infotag am 24.11.05 in Neuss gibt 
Ihnen die notwendigen Informationen 
wie Sie Ihre Stammdatenqualität deut-
lich verbessern können. Infos und die 
Direktanmeldemöglichkeit finden Sie 
unter www.ititpro.com oder können 
Sie kostenfrei anfordern unter:  
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Sind Ihre IT-Spezialisten fit in Cisco-Themen ? 
Cisco-Zertifizierungskurse in Top-Qualität ab € 890 zzgl. MwSt. 
Nutzen Sie das effektive und zertifizierte Cisco-Training, das Cisco für seine eige-
nen Mitarbeiter einsetzt. Das Angebot beinhaltet pro Kurs: 18 Stunden Seminar 
PLUS sechs Wochen Zugriff auf Simulationen, Labs, Original-Cisco-
Schulungsmaterialien und Tests. Das Training im virtuellen Klassenzimmer ermög-
licht höchste Qualität bei niedrigen Kosten – Sie profitieren von der persönlichen 
Betreuung durch zwei Schulungsleiter und ein Team von Tutoren während der 
gesamten Trainingsphase ohne zu einem Seminar reisen zu müssen! Kursplan, 
Termine und weitere Details zur Anmeldung finden Sie direkt unter  
www.ititpro.com oder können Sie kostenfrei anfordern unter:  

Rückantwort an FAX-Nr:  
(0 72 1) – 15 11 888 
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Ja, senden Sie mir bitte kostenlose 
Informationen zu folgenden Themen: 

Ihre Lesernummer:    
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Der Campus geht online weiter! 
Tausende von Seminaren unter www.seminarSPIEGEL.de 
Einfach und gut: Seminarveranstalter stellen ihre Seminare schnell und kosten-
günstig ein. Der seminarSPIEGEL kategorisiert und verwaltet, mit gleichen Chan-
cen für alle. Er bietet Menschen, die auf der Suche nach der passenden Fortbil-
dungsmöglichkeit sind, die besten Voraussetzungen, die beste für sie geeignete 
Veranstaltung zu finden. Durch mäch-
tige Such-, Blätter-, Sortier- und Vor-
merkfunktionen. Dabei funktioniert der 
seminerSPIEGEL ähnlich wie der 
vorliegende it-CAMPUS, nur über ein 
Online-System: Hier können die Se-
minare direkt gebucht werden, alles 
läuft elektronisch über den Webauftritt 
ab. Jede Firma erhält ihr eigenes Se-
minarfach, in das die angebotenen 
Trainings und Coachings eingestellt 
werden können. Infos unter 
www.seminarSPIEGEL.de oder: 

05: 

07: 

Die Gelegenheit ohne Risiko 
Perfekt ausgestattete PC-
Seminarräume tageweise in 
Köln zu vermieten! 
Ideal für Workshops und Seminare aller 
Art. Mieten Sie einfach und zu einem 
günstigen Preis, vollklimatisierte PC-
Schulungsräume in Köln, in schöner 
und verkehrsgünstiger Parklage an. Für 
den Workshop zum Beispiel, stehen 
Ihnen vernetzte Rechner mit Internet-
zugang, Beamer, Softwarebetreuung, 
Leinwand, Flipchart usw. zur Verfü-
gung. Zusätzlich kann eine ganztägige 
Vollversorgung mit unlimitiert Kaffee, 
Tee, Erfrischungsgetränke, Snacks und 
Obst für nur 8,50 Euro zzgl. MwSt. pro 
Tag und Person erfolgen. Das Mittag-
essen kann für nur 9,- Euro im hausei-
genen Casino mit Menüwahl einge-
nommen werden. Der Mietpreis beträgt 
pro Tag nur 380,- Euro. Infos sind 
online unter www.ititpro.com verfüg-
bar oder kostenfrei anfordern unter:  

01:  

GRATIS-Abendworkshop 
Telefonakquise – gewusst wie! 
Praxiswissen für den IT-Vertrieb 
Mit insgesamt mehr als 400 Besuchern 
ist der GRATIS Abendworkshop mittler-
weile zu einer festen Größe für IT Un-
ternehmen geworden. Am 15.11.2005 
findet dieser nun zum 8. Mal in Mün-
chen statt. Anmeldung und Infos un-
ter www.ititpro.com oder:  
 03:  07 


