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Führungswerkstatt 
Erfolg durch Wertschätzung 
Erfolgreich führen bedeutet - neben 
Fachwissen - ein hohes Maß an sozialen 
und emotionalen Kompetenzen einzuset-
zen. Der Kompetenzerwerb im sozialen 
und emotionalen Bereich erfolgt nicht 
allein durch Theorievermittlung, sondern 
in der Verknüpfung des neuen Wissens 
mit eigenen Erfahrungen in der alltägli-
chen Praxis. Die Werkstatt für Führungs-
kräfte ermöglicht eine solche Praxisrefle-
xion im geschützten Raum.  Infos direkt 
unter www.ititpro.com oder anfordern 
unter:  

 

Seminarreihe 
„Studiengang zum Coach“ für 
Führungskräfte 
Ihr Fachwissen ist Ihre Basis. Sie enga-
gieren sich für gute Ergebnisse. Doch es 
gibt immer wieder Situationen, wo Sie 
nicht so weiterkommen, wie Sie möchten, 
in denen Sie sich gebremst fühlen: Füh-
rung, Management, Vertrieb, all das ist 
heute kommunikative Schwerarbeit – und 
insbesondere gutes Konfliktmanagement 
wird im Beruf schon fast zur Überlebens-
frage. Eine ausgewählte Institution bietet 
Ihnen zur Lösung einen wissenschaftlich 
fundierten, praxisbewährten Ansatz, eine 
direkt wirksame Qualifikation zum „Coach 
Ihrer Mitarbeiter“. Das richtige Bild von 
sich selbst, seiner Position und Wirkung 
haben, den anderen verstehen, Situatio-
nen schaffen, in denen jeder gewinnt. 
Infos direkt unter www.ititpro.com oder 
unter: 
 

Professionell mit Konflikten umgehen  
Unternehmen gewinnen Zeit und Energie durch konstruktive Kon-
fliktlösung 
Wie viel Zeit und Energie verbrauchen Sie und Ihre Mitarbeiter täglich, in der Sie sich 
mit schwelenden oder konkreten Konflikten beschäftigen? Fakt ist: die Konflikte im be-
ruflichen Umfeld wachsen mit steigendem Druck auf die Unternehmen. Je länger Kon-
flikte unbearbeitet bleiben, desto schwerer wird es, sie beizulegen. Sie tragen dazu bei, 
dass bei den Beteiligten erhebliche Ressourcen und Energien verbraucht werden, die, 
sinnvoller eingesetzt, sehr viel mehr zum Unternehmenserfolg beitragen würden. Ziel 
dieses zweitägigen Seminars ist, für das rechtzeitige Erkennen von Konflikten zu sensi-
bilisieren, Techniken und Werkzeuge zu vermitteln und zu trainieren, die Sie befähigen, 
Konflikte konstruktiv zu lösen. Weitere ausführliche Infos erhalten Sie direkt unter 
www.ititpro.com oder unter: 

Gezielte Weiterbildung für Verkäufer 
„Leistungsbild meiner Verkäufer“ 
Wie werden aus Verkäufern qualifizierte und engagierte Verkaufs-Profis? Nicht nur 
durch das Lernen des beruflichen Handwerkszeugs, sondern besonders durch den 
Ausbau der individuellen Stärken und durch Verringern der persönlichen "Leistungs-
bremsen". Bei diesem Prozess der individuellen Entwicklung brauchen die Verkäufer 
Unterstützung. Mit dem „Leistungsbild meiner Verkäufer“ ermitteln Führungskräfte 
gezielt und systematisch das Leistungspotenzial ihrer Verkäufer. Fordern Sie es an 
unter (Kzf.: 5) oder Info-PDF unter www.ititpro.com 
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Ehe und Arbeitsplatz 
Damit die Partnerschaft nicht auf der Strecke bleibt 
In vielen Unternehmer-Ehen ist es immer noch der Normalfall, dass der Mann 12 – 16 
Stunden in der Firma verbringt und die Frau für Kinder und Haushalt zuständig ist. Der 
Erfolgs- und Arbeitsdruck lässt das wertvolle „Privatleben in einer glücklichen Partner-
schaft und Familie“ nicht mehr zu. Scheidung  - und damit nicht nur die Zerstörung einer 
Partnerschaft, sondern meist auch der wirtschaftliche Ruin des Unternehmens – ist oft 
die traurige Bilanz. Expertentipps, wie (Unternehmer-)Ehen wieder in den Zustand 
der Balance kommen gibt es auf www.ititpro.com oder anfordern unter:  
 

Rückantwort an FAX-Nr:  
(0 72 1) – 15 11 888 

 

Mobbing 
Psychoterror am Arbeitsplatz 
Mobbing - Noch vor wenigen Jahren konn-
te sich darunter niemand etwas vorstellen. 
Im rasanten Tempo verschafft sich dieses 
Thema quer durch die Medien ein Forum 
und stößt dabei auf gewaltiges Interesse. 
Kein Wunder, denn Mobbing steht für ein 
Problem, das viele betrifft: Für den ebenso 
alltäglichen wie dramatischen Psychoter-
ror am Arbeitsplatz, für die Schikanen 
zwischen den Kollegen, für die systemati-
schen Boshaftigkeiten, mit denen Chefs 
ihre Untergebenen attackieren, oder auch 
umgekehrt. Checken Sie die Stimmung 
an Ihrem Arbeitsplatz. Mobbingtest und 
Tipps unter www.ititpro.com oder wei-
tere Infos anfordern unter: 
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Ja, senden Sie mir bitte kostenlose 
Informationen zu folgenden Themen: 

Ihre Lesernummer:    
 

01:  
Training - Consulting - Open Source 
Qualifiziert, ergebnisorientiert 
und motiviert... 
...so möchte ein Anbieter für Sie IT-
Trainings durchführen und Sie qualitativ 
überzeugen. Durch ein ausführliches Teil-
nehmerprofiling und eine exakte Anpas-
sung der Lernmaterialien an die individu-
ellen Bedürfnisse wird das Beste aus 
Ihren Mitarbeitern herausgeholt und diese 
für die Zukunft qualifiziert. Und falls Sie 
auf der Suche nach kostengünstigen, 
stabilen und effizienten Softwarelösungen 
sind – dann finden Sie bei diesem Anbie-
ter bestimmt das Richtige. Infos unter 
www.ititpro.com od. anfordern: 
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Blended Learning gehört die Zukunft 
Qualifizieren Sie sich zum e-Tutor! 
Der Trainingsmethode Blended Learning gehört die Zukunft. Die Integration von E-
Learning-Tools macht Lernprozesse abwechslungsreicher, verbessert den Trainingser-
folg und kann helfen, Kosten zu sparen. Voraussetzung ist ein Trainer, der die methodi-
schen und technischen Bedingungen netzbasierten Lernens kennt und auf die Bedürf-
nisse der Teilnehmer in Online-Lernszenarien eingehen kann - kurz: ein Trainer, der 
auch e-Tutor ist. Der Auf- und Ausbau der dafür notwendigen Kompetenzen steht bei 
der Weiterbildung 2 x 2 BUSINESS TRAINING® Blended: "Vom Trainer zum e-Tutor" 
im Mittelpunkt. Die nächsten Staffeln starten am 9. Mai in Hamburg und am 29. Juni in 
Stuttgart. Nähere Informationen unter: 07: 
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