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Konflikte I6sen

Mediation hilft beim Krisenma-
nagement

Konflikte gehéren zum privaten und beruf-
lichen Umfeld einfach dazu. Sie zu I6sen
ist oft nicht einfach, aber mdglich. In die-
sem Seminar wird vermittelt, wie man
Uber das alternative Konfliktlésungsver-
fahren Mediation eigenverantwortlich und
aulRergerichtlich Lésungen sucht, welche
die Interessen aller Parteien bertcksichti-
gen. Der Vorteil: Mediation sucht so ge-
nannte win/win Situationen, die sich durch
Dauerhaftigkeit und Stabilitdt auszeich-
nen. Damit lassen sich Konflikte vom
einzelnen Mitarbeiter bis hin zu Firmen fur
immer aus der Welt schaffen. Weitere
ausfiihrliche Infos erhalten Sie direkt
unter www.ititpro.com oder kostenfrei
anfordern unter Kennziffer: > 01 ;O

Lehrgang
Professionelle Coaching-
Kompetenz fir Fohrungskrafte

Um seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gezielt anleiten und férdern zu kdénnen ist
es wichtig, besondere Coaching-
Fahigkeiten zu besitzen. Auch gegenuber
dem Kunden, der in ein Produkt einge-
fuhrt werden soll, ist die Rolle des Coa-
ches essentiell. Coaching ermdglicht das
tiefere Verstehen und Gestalten der im
jeweiligen Arbeitsbereich notwendigen
kommunikativen Prozesse in ihrem Kon-
text. Es sorgt dafiir, dass man seine eige-
ne berufliche Position klarer wahrnimmt
und auf dieser Basis selbstbewusster und
kompetenter auftritt. Ausfiihrliche Infos

erhalten Sie unter www.ititpro.com
oder kostenfrei anfordern: }oz;i )

Suchen — Finden - Buchen

Erfolgreich aus- und weiterbil-
den

Der seminarSPIEGEL sorgt fur den per-
fekten Kontakt zwischen Seminaranbieter
und Ausbildungssuchendem. Durch direkt
online buchbare Seminare entsteht kein
Reibungsverlust zwischen beiden Partei-
en, der seminarSPIEGEL bleibt als Ver-
mittler im Hintergrund und ermdglicht es
so, individuelle Angebote auch mal zum
Last-Minute-Preis anzubieten. Klicken
Sie sich rein, es lohnt sich auf jeden
Fall: www.seminarSPIEGEL.de

NEU:

Uber 9.000 Seminare unter:
www.seminarSPIEGEL.de

Interkulturelle Geschaftskontakte aufbauen

Interkulturelles Training - Mittlerer / Naher Osten

Das weltweite Augenmerk liegt momentan auf der Region der arabischen Halbinsel.
Fern ab von Ol, Wiiste und Stammesfehden préasentieren sich hier innovative, fort-
schrittliche Nationen, die nur darauf brennen, enger mit dem ,Westen" zusammenzuar-
beiten. Bei interkulturellen Geschéftskontakten ist eine optimale Vorbereitung unerléass-
lich. Das hier angebotene Intensiv-Training soll die Grundlage fiir ein erfolgreiches
Verhandeln, Leben und Kooperieren mit ausléandischen Partnern schaffen. Dabei kon-
nen die folgenden Lander (einzeln oder gruppiert) behandelt werden: Saudi-Arabien,
Vereinigte Arabische Emirate, Bahrein, Oman, Katar, Kuweit und die Turkei. Weitere
ausfihrliche Informationen zu diesem Training erhalten Sie direkt unter
www.ititpro.com oder kostenfrei unter Kennziffer: [ 3 04;Q

Investieren Sie in Ihre Gesundheit

Aktivieren Sie lhre Energiereserven !

Steigern Sie Leistungskraft, Lebensqualitat, Wohlbefinden und Charisma ! Erarbeiten
Sie sich am 23. + 24. April 05 in den bayrischen Alpen Ihr individuelles ANTI-STRESS-
PROGRAMM! Investieren Sie 790,- € und werden Sie ausgeglichener, gelassener und
ruhiger in der Alltagshektik. Werden Sie fit durch den richtigen Mix aus wirkungsvoller
Entspannung, angemessener Bewegung und gesunder Ernéhrung ! Nutzen Sie auch
die konkreten Empfehlungen fiir Ihr ganz persénliches Aufbauprogramm und fur lhre
individuellen Better-Aging-MaBnahmen nach einem medizinischen Gesundheitscheck
und einer sehr intensiven persénlichen chefarztlichen Beratung ! Weitere ausfiihrliche
Infos kostenfrei anfordern unter Kennziffer 3 05:0

Weq in die Zukunft

Interimsmanagement - Logistik — Lager — Schulung

Ein ausgewahlter Anbieter begleitet branchenunabhéngig Kunden in allen Funktionsbe-
reichen auf ihrem Weg in die Zukunft. Reorganisation und Integration von Geschafts-
prozessen, Optimierung des Informationsaustausches zwischen Vertrieb, Materialwirt-
schaft und Produktion sind die Themen des Anbieters. Zu diesen werden zusatzlich
bundesweit Schulungen im gewerblichen und kaufm&nnischen Bereich angeboten.
Wenn Sie Beratung, Rationalisierung, Schulung, Reorganisation Ihres Unternehmens,
Ihrer Betriebsstatte und der Prozessablaufe, sowie Infos zum Thema Interimsmanage-
ment bendtigen, erhalten Sie diese direkt unter www.ititpro.com oder kostenfrei
unter Kennziffer: Y OG:O

Corporate Identity Management

Ein gutes Image und eine starke Identitdt...

... sind in Zeiten austauschbarer Produkte und Dienstleistungen und einem von nachhal-
tiger Veranderungsdynamik gepragten Markt wesentliche Voraussetzungen fir den
dauerhaften Unternehmenserfolg. Erreicht wird dieses Ziel durch Corporate ldentity
Management (CIM). CI ist dabei als Gesamtheit aller Darstellungsweisen eines Unter-
nehmens nach innen und nach auf3en zu verstehen und basiert auf einer Unterneh-
mensphilosophie, aus der heraus alle identitatsstiftenden Handlungs- und Darstellungs-
formen in einem einheitlichen Rahmen 6&ffentlich unverkennbar und unverwechselbar

werden. In der heutigen Zeit reicht ein
einheitliches Design allerdings nicht Riickantwort an FAX-NI"
(0721)-1511 888

mehr aus, auch Verhalten und Kommu-
lhre Lesernummer:

nikation missen kongruent sein, damit
eine spezifische Corporate Identity ent-
steht. Durch die Einflilhrung eines Ge-
samtkonzeptes CIM erzielen Sie in Ih-
rem Unternehmen eine konsequente
Kundenorientierung, hohe Produktquali-
téat und ein klares Unternehmensprofil.
Weitere ausfiihrliche Infos erhalten [ 3
Sie direkt unter www.ititpro.com oder
kostenfrei anfordern unter: ) 07:0
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