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Professionalitat und Empathie
Optimaler Umgang mit Be-
schwerden

Wie geht man in lhrem Unternehmen mit
Kunden um, die sich beschweren? Ein-
fuihlsam? Sachlich? Interessiert? Kuihl?
Fir den Kunden ist der Umgang mit sei-
ner Beschwerde ein wesentlicher Indika-
tor dafir, ob ein Unternehmen sein Servi-
ceversprechen halt. — In Seminaren zum
Umgang mit Beschwerden lernen Servi-
cemitarbeiter, wie sie mit Empathie und
Professionalitdt dem Image des Unter-
nehmens nutzen und noch mehr Freude
an den Kundengesprachen haben. Aus-
fuhrliche Infos erhalten Sie direkt unter
www.ititpro.com oder kostenfrei anfor-

dern unter: »01: O

Finanzmanagement Woche

Wollen Sie auch als Nichifach-
mann aktiv an der finanziellen
Unternehmensfihrung mitwir-
ken?

Fuhrungskrafte miissen heute in der Lage
sein, finanz- und betriebswirtschaftliche
Zusammenhéange im Unternehmen zu
Uberblicken. Sie kénnen sich Unsicherhei-
ten oder gar Unkenntnisse auf den ver-
schiedenen Gebieten des Finanzmana-
gements nicht leisten. Die Finanzmana-
gement-Woche bietet das Grundlagen-
wissen und die Erfahrungen, die auch den
Nicht-Fachmann beféahigen, aktiv an der
finanziellen Unternehmensfiihrung mitzu-
wirken. In einer auch fiur den Nicht-
Fachmann versténdlichen Sprache wer-
den alle wichtigen Teilbereiche des Fi-
nanzmanagements behandelt: Bilanzie-
rung, Bilanzanalyse, Finanzkennziffern,
Cash-flow, Budgetierung, Kostenrech-
nung, Kostenkontrolle, Deckungsbeitrags-
rechnung, ROI (Return of Investment).
Die Anwendung des Grundlagenwissens
wird in Fallbeispielen und Gruppendiskus-
sionen intensiv gelbt. Termin: 06. —
10.12.04 in Dusseldorf. Termine 2005 auf
Anfrage. Weitere Infos erhalten Sie
direkt unter www.ititpro.com oder kos-
tenfrei anfordern unter: ) 02:

Hacker Angriffe auf Netzwerke

Ja hatten wir doch nur friher...

...50 die Aussage vieler Unternehmen
nach erfolgreichen Angriffen durch Hacker
auf ihre Unternehmensnetzwerke. In dem
hochaktuellen 3-tdgigen Intensiv-Work-
shop ,Die ultimative Hacking-Akademie“
lernen Sie die Arbeitsweise der Hacker
kennen, indem Sie selbst hacken... Wei-
tere Infos unter www.ititpro.com oder

anfordern unter: > 03:O

JININENSPIEGEL

Endlich! www.seminarSPIEGEL.de geht online!

Seminar suchen, finden, direkt buchen. Standig LASTMINUTE Seminare, einige sogar
mit 15% OFF. Auszug aus den aktuellen Themen:

> Macromedia Freehand Grundkurs (Lastminute 15%OFF)
Macromedia Freehand ist ein leistungsstarkes Programm zur Erstellung von Vektorgrafi-
ken. Infos, Preise und Termine unter www.seminarspiegel.de

> Uberblick und Einfiihrung in mySAP® Business Suite (Lastminute)
Das Seminar ,Uberblick und Einfiihrung in SAP® R/3 und mySAP® Business Suite* hat das
Ziel, die Teilnehmer mit den Hauptelementen der Software vertraut zu machen. Infos, Prei-
se und Termine direkt unter www.seminarspiegel.de

> RATING-ADVISORY - Neues Berufsfeld
Namhafte Experten aus der Praxis qualifizieren Sie fir das Diplom CERTIFIED RATING
ADVISOR des BDRA e.V. Infos, Preise und Termine unter www.seminarspiegel.de

> Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten - Basisseminar
Sie definieren lhre Rolle als Fuhrungskraft, setzen sich mit den Veranderungen auseinan-
der und legen erste Schritte fir eine motivierende Leitung fest. Infos, Preise und Termine
unter www.seminarspiegel.de

> Organisationsmodelle Organisationsanalyse
Erfahren Sie, welche Abhangigkeiten in Organisationsmodellen zwischen IT, Fihrung und
Prozessen bestehen. Infos, Preise und Termine unter www.seminarspiegel.de

> Sprechtraining fiir Vielsprecher
Selbstbewusstes Auftreten durch sicheres Sprechen und einen vollkommenen Einsatz der
Stimme. Uberzeugende Wirkung durch deutliches Sprechen. Infos, Preise und Termine un-
ter www.seminarspiegel.de

> Veranstaltungen professionell organisieren!
Sie mochten sich umfassend Uber die Methoden einer erfolgreichen Veranstaltungsorgani-
sation informieren. Sie interessieren sich fur Erfolgsfaktoren und erhalten zahlreiche
Checklisten, die Sie vor Ort unterstiitzen. Weitere Infos, Preise und Termine direkt unter
www.seminarspiegel.de

> Prozessoptimierung im Rechnungswesen
Sie haben bereits Ihre Abschlussprozesse durch Fast Close verkirzt und wollen nun Ihr
Finanz- und Rechungswesen grundlegend neu strukturieren und Kosten reduzieren. Infos,
Preise und Termine direkt unter www.seminarspiegel.de

> |AS/IFRS im Controlling Controllers Tool-Box unter IAS/IFRS
Sie méchten sich umfassend Uber die Auswirkungen von IAS/IFRS auf das Controlling in-
formieren. Sie wollen mehr von den Chancen und Grenzen der Harmonisierung von inter-
nem und externem Rechnungswesen wissen. Sie suchen konkrete Tipps zur Umsetzung
der IAS/IFRS im Controlling. Infos, Preise und Termine unter www.seminarspiegel.de

> Arbeitsrecht 2005
Sie mochten |hr arbeitsrechtliches Wis-
sen auf den neuesten Stand bringen...
Infos, Preise und Termine direkt unter
www.seminarspiegel.de

Rickantwort an FAX-Nr:
(072 22) —93 63 93

lhre Lesernummer:

> Selbstprasentation fiir Frauen
Lernen Sie, sich und lhr Produkt erfolg-
reich zu prasentieren. Gekonnte Selbst-
prasentation ist entscheidend fir Ihren Email:
Erfolg. Infos, Preise und Termine direkt
unter www.seminarspiegel.de

Name:

Ja, senden Sie mir bitte kostenlose
Informationen zu folgenden Themen:

www.ititpro.com
www.seminarSPIEGEL.de

> Coaching im Call Center
Ein Tag rund um mdogliche Philosophien,
Ziele, Methoden und Instrumente im Call
Center Coaching...Infos, Preise und
Termine unter www.seminarspiegel.de
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