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Gutes Benehmen gefragt!

ZeitgemaBe , Etikette” beherr-
schen lernen

Die Seminare wenden Sich in erster
Linie an Personen, die durch ihre Posi-
tion, Reprasentationsaufgaben wahr-
nehmen wollen, bzw. missen, kinftige
Fuhrungskrafte, Verkaufer (Industrie,
Verwaltung, Dienstleistung und Wirt-
schaft), aber auch Personen, die mehr
Selbstbewusstsein und Sicherheit im
Umgang am Tisch erlangen mdéchten.
Wer mdchte nicht sicher mit Geschéfts-
partnern, Vorgesetzten und Kunden
umgehen kdnnen? Geschaftspartnern,
die die zeitgemaRe ,Etikette” beherr-
schen, stehen die Tiren zum Erfolg
offen. Ausfiihrliche Infos direkt unter
www.ititpro.com od. anforderr;unter:
01:

Hier schlichtet der Chef selbst
Fohrungskrafte als Mediatoren

Was haben der Leiter einer Personalab-
teilung, der Geschéftsfiihrer einer Kon-
struktionsfirma und die Projektleiterin
eines mittelstdndischen Bauunterneh-
mens gemeinsam? Alle drei lesen die
Uberschrift eines Artikels {iber Mediati-
on und fragen sich, was Om-Singen
oder stille japanische Kléster mit Wirt-
schaft und Arbeitswelt zu tun haben
sollen. Oft wird Mediation mit Meditation
verwechselt. Mediation ist ein Konzept,
ein Vorgehen, ein Rahmen. Was ist das
Ziel der Mediation? Was nitzt das gan-
ze einem Unternehmen und seinen
Personen? Steigen hierdurch die Ertra-
ge? Sinken die Kosten? Auf alle diese
Fragen gibt ein Buch die Antworten.
AulRerdem wird das Handwerkzeug der
Mediation vorgestellt. Ausfihrliche
Infos und die Bestellmoglichkeit des
Buches direkt unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: 3 02:0

Freikarten fur die CRM-Expo
Microsoft Business Solution CRM

Sie planen ein CRM-Projekt und moch-
ten sich auf der CRM-Expo am 10. und
11.11.04 in KdIn informieren? Die ersten
10 Anmeldungen erhalten jeweils eine
Freikarte im Wert von € 30. Keine Zeit?
Dann melden Sie sich zur kostenlosen
».CRM-Expo-Nachlese” am 17.11.04 an
oder vereinbaren Sie einen individuel-
len Termin. Infos und Anmeldeformu-
lar unter www.ititpro.com oder kos-
tenfrei anfordern unter: > 03;O

Herbstaktion / Sonderpreise
Lehrgéinge: AutoCAD / Bentley MicroStation

Der Kunde bestimmt auf Wunsch die Inhalte des Kurses!

Inhalte und Ziele jedes Trainings werden vorab individuell mit den CAD-Trainern
festgelegt. Flexibilitat auch wahrend des Seminars garantiert dem Kunden einen
hocheffizienten Kurs mit optimalen Resultaten. Maximale Ergebnisse werden direkt
vor Ort in Ihrer Firma und in der vertrauten IT-Umgebung erzielt. Das Erlernte kann
in kirzester Zeit produktiv umgesetzt werden. Als Neukunde erhalten Sie die Se-
minare AutoCAD / AutoCAD LT / Bentley MicroStation (alle Versionen), bei einer
Mindestdauer von zwei Tagen, Inhouse-Schulung fiir max. 6 Personen in lhrer
Firma, zum Sonderpreis von nur 595 €/Tag (inkl. Spesen) zzgl. MwSt.. Weitere
Infos direkt kostenfrei unter www.ititpro.com oder anfordern unter: ) 04;0

Schnuppertrainings
Intensiviraining fUr erfahrene FUhrungskréfte

Die funf Stufen der ,RISSE Fuhrungspraxis® entsprechen den funf Kern-
Fuhrungsaufgaben, die die Berater des Anbieters in ihrer langjahrigen Praxis vali-
diert haben. In der ersten Stufe reflektieren die Teilnehmer ihre Fihrungsrolle und
definieren sie ggf. um. In der zweiten Stufe priifen sie die Organisation und Effi-
zienz in ihrem Weisungsbereich. In der dritten Stufe befassen sie sich mit der opti-
malen Nutzung der Mitarbeiter-Kompetenzen und der nachhaltigen Mitarbeiterbin-
dung. Auch Konfliktmanagement als vorbeugendes Instrument findet hier seinen
Platz. In der vierten Stufe erarbeiten sie sich Moglichkeiten der Erneuerung des
Unternehmens von innen heraus als Faktor fur Nachhaltigkeit. Das Thema "Team"
findet hier ganz neue Brisanz. Die finfte Stufe schlieRlich ebnet den Weg fir das
interne Marketing der Leistungen. Zum Kennenlernen und Antesten werden im
Oktober halbtagige ,,Schnuppertrainings” in Koln, Frankfurt und Hamburg angebo-
ten. Ausfiihrliche Infos und die genauen Termine finden Sie direkt unter
www.ititpro.com oder anfordern unter: » 05:

modern und effizient
FGhrungskraftetraining auf gehobenem Niveau

Nur far FUhrungskréafte der jungeren Generation (bis Mitte Vierzig), die fur moderne
und effiziente Methoden der Mitarbeiterfiihrung offen sind: Intensives Training in 3
Blocken & 2 Tagen in Potsdam, 35 Min. vom Flughafen Berlin Tegel, am
29./30.0kt., 26./27. Nov. und 4./5. Feb. 2005. Infos anfordern unter: > OG:O

Atem, Stimme, Sprechen
,Rhetorik ohne Stimme ist wie Radfahren ohne Rad!”

Wenn die Stimme ,stimmt“, hat der Inhalt eine bessere Chance, den Zuhdrer zu
erreichen und zu Uberzeugen. Wir haben eine Trainerin gefunden, die lhnen hilft,
Ihre Stimme leicht und locker einzusetzen, so dass Ihre Worte die Zuhdrer errei-
chen! Inhalte des Seminars: Stimme und Stimmung, Bewegung und Atem, Ruhe-
atmung und Sprechatmung, Zwerchfellreflex, Stimmfarbe und Modulation, die ,tra-
gende” Stimme fir groRe Gruppen.
Ziele: Den natlrlichen Atemrhythmus
entdecken, die Okonomie der Stimme
nutzen, klare Artikulation entwickeln,
Uberzeugend Sprechen. Ausfiihrliche
Infos direkt unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: 3 07:0

Riickantwort an FAX-Nr:
(072 22) —93 63 93

lhre Lesernummer:

Name:

Projektleiter aufgepasst ! Email
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In Berlin finden bis Dezember noch 3 Informationen zu folgenden Themen:
Schulungen flr Projektleiter und An-
wender statt. Infos und Termine di-
rekt unter www.ititpro.com oder an- e ’
fordern unter: b 08: www.lititpro.com dﬂ
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