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Systemisches Konfliktmanagement

Seminar vom 07. - 09. Okiober
2004

Die Fahigkeit mit Konflikten gewinnbrin-
gend umzugehen, wird immer starker zum
entscheidenden Erfolgsfaktor. Ziel ist die
Erfahrung, Entwicklung und Optimierung
des eigenen Konfliktldsungs-Potentials als
Voraussetzung zur Schaffung einer Kon-
flikt-Kultur, in der Unterschiede nicht als
Bedrohung erfahren, sondern fur Veran-
derungsprozesse nachhaltig genutzt wer-
den kénnen. Eine detaillierte Seminar-
beschreibung mit Anmeldemaéglichkeit
erhalten Sie unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: > 01 :O

Wettbewerbsvorteil: Selber machen!
Einfach Programmieren lernen

In kleinen Gruppen von 4 bis max. 6 Teil-
nehmern lernen Anfanger und Fortge-
schrittene professionell zu programmieren
und das erlernte Wissen direkt in der
Praxis anzuwenden. Interaktive Ubungen
und der engagierte Austausch mit dem
Trainer und den anderen Kursteilnehmern
ermdglicht es lhnen spielend in die heut-
zutage wichtigsten Programmiersprachen
wie .NET (dotnet), C/C++ oder XML ein-
zusteigen. Auch bereits vorhandene
Kenntnisse werden optimiert auf Ihr An-
wendungsgebiet vertieft. Als Zeitungsle-
ser erhalten Sie einen Preisvorteil! Infor-
mationen zu den Workshops in Berlin
und INHOUSE Seminaren erhalten Sie
unter (Kzf. 2) oder per Direkt-Link auf

www.ititpro.com > OZ:O
Kostenfrei!

Online-Test fir Voice Commer-
ce

Fiur welche Unternehmen ist der Einsatz
von automatisierten Sprachsystemen be-
sonders lohnend? Genau fiir diese Frage
stellt ein filhrender Sprachsoftwarespezia-
list kostenfrei einen Online-Test zur Ver-

elLearning effektiv nutzen
Lernprogramme leicht erstellt! ,, Do-it-yourself”

In einem Tagesseminar lernen Sie, wie sie mit einem Autorentool schnell und effektiv
ein Lernprogramm erstellen und dieses dann der Zielgruppe zur Verfligung stellen kén-
nen. Basierend auf mediendidaktischen Uberlegungen strukturieren Sie Ihr Programm
und flllen es mit Inhalten. Sie lernen eine praxiserprobte Vorgehensweise kennen, die
sie schnell und effektiv in Ihrem Unternehmen / Ihrer Organisation umsetzen kdnnen.
Weitere Infos direkt unter: > 03:0

Stirbt lhre Altersversorqung?
Die Nachfolge in den Griff kriegen...

Uberpriifen Sie jetzt lhre Unternehmensstrategie und schlagen Sie zwei Fliegen mit
einer Klappe. Wer seinen Ausstieg rechtzeitig plant, schafft sich nicht nur eine Basis fur
sein Alter. Er verbessert auch gleichzeitig die Chancen fir das laufende Geschéft. Viele
Unternehmer sind allerdings weit davon entfernt, sich Uber ihre Lebensplanung, ge-
schweige denn ihre Ausstiegs-Strategie, Gedanken zu machen. Die Zahlen des Instituts
fur Mittelstandsforschung belegen dies sehr eindrucksvoll: Danach schaffen nur sechs
von zehn deutschen Unternehmen den Sprung in die zweite Generation. Lassen Sie es
nicht so weit kommen, sorgen Sie vor, damit nicht die Altersversorgung stirbt. Grundla-
ge fur die Realisierung ist ein Gesamtkonzept, das alle relevanten Unternehmensberei-
che umfasst. Ausfiihrliche Infos direkt unter www.ititpro.com oder anfordern unt&s
> 04:

Die L6ésung mit Top-Garantie !
Bundesweiter Biro- und Telefonservice

Verbessern Sie lhre Erreichbarkeit und das Erscheinungsbild Ihres Unternehmens mit
einem externen Telefonservice. Leiten Sie lhr Telefon — immer wenn Sie selbst nicht
erreichbar sind oder nicht gestort werden méchten einfach zu einem professionellen
Anbieter um. Speziell geschulte und kompetente Sekretérinnen nehmen die eingehen-
den Anrufe in Ihrem Firmennamen entgegen und informieren Sie aktuell Gber alle Ge-
sprachsinhalte oder verbinden Anrufer zu lhnen weiter — ganz wie Sie es wiinschen.
Besonders auch fur freiberufliche Trainer geeignet, die im Training sind, jedoch fir Kun-
den professionell erreichbar sein wollen. Testen Sie vollig risikolos diesen Service fir 2
Wochen mit Garantie! Mehr Infos direkt unter www.ititpro.com od. anfordern unter:

»05:O)

Sind Sie fit fiir eLeading ?
Optimaler Einsatz von KommunikationsTools

Effektive e-Kollaboration durch VirtualTeamManagement

Kooperation per, E-Mall, Intra- oder Internet, Groupware etc. gehdrt heute zum betriebli-
chen Alltag und zum Fihrungsalltag. Nicht alle Teams nutzen die Chancen optimal.
Lernen Sie lhr Team durch zielorientierte und sozialkompetente Auswahl und Einsatz
von KommunikationsTools, durch optimale Gestaltung des virtuellen Fihrungsalltags,
durch geschicktes virtuelles Delegieren, Tracken und Controllen, durch Foérderung des
Vertrauens usw. zu erfolgreicher e-Kollaboration zu fihren. Das IntensivTraining "Virtual
Team Management" macht Sie fit fir das eLeading. Termine und die Agenda down-
loaden unter www.ititpro.com oder anfordern unter: > OB:O

figung. Mit diesem Test kann eine Firma Bund ite L f |
binnen wenigen Minuten eine erste Aus- undesweite Leserumirage! Ruckantwort an FAX-Nr:
sage dariiber erhalten, ob es betrieblich, Wiirden Sie Seminare onli-
technisch und wirtschaftlich sinnvoll ist, ne buchen? (0 72 22) - 936393
dem Thema Voice Commerce mehr Auf-
merksamkeit zu schenken und eventuell O JA Ihre Lesernummer:
ein Sprachportal einzurichten, das die
Telefonzentrale und viele Abteilungen von O NEIN Name:
Routineanfragen entlastet. Wer sich als
Ergebnis des Online-Tests naher mit ) Email:
Voice Commerce befassen will, findet +++Tickermeldung+++ Ja, senden Sie mir bitte kostenlose
ﬁﬁChlne\ilgi?mF\e’Stl-Ru_ebC:rF;i[ﬁ:;;rgSn Euestl;{)n PresseBox erdffnet Bildarchiv Informationen zu folgenden Themen:
. : ) Senden Sie schon

rechne_n. Den 'Dlrekt-Llnk zu dem_ kos_- Jetzt Ihre Presse- PRESSEBOX®
tenfreien Online-Test erhalten Sie di- bilder direkt an:

www.ititpro.com ' iti ﬂﬂ]
rekt unter www.ititpro.com presse@pressebox.de www.mipro.com ’
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