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Erfolg ist kein Zufall
Bauen Sie auf Teams! Action-
Learning auf Segelrennyachten

Sichern Sie sich den Erfolg in einer sich
standig verandernden Umwelt. Auf der
Grundlage seiner Erfahrung im internatio-
nalen Spitzensport widmet sich der Anbie-
ter explizit dem Aufbau und der Entwick-
lung von erstklassigen, leistungsféhigen
Teams und Unternehmen unter teampsy-
chologischen Gesichtspunkten. Angebo-
ten werden Beratungsleistungen und Ma-
nagementtrainings zu den Themen Orga-
nisation, Team, Individuum & Performan-
ce Management. Der Anbieter berat nam-
hafte Unternehmen und Sport-Teams und
leistet einen in Qualitdt und Erfolg euro-
paweit einmaligen Beitrag zu lhrem Er-
folg. Es werden Spitzenteams aufgebaut
und das Beste aus Ihren Mitarbeitern
herausgeholt. Ausfiihrliche Infos finden
Sie direkt unter www.ititpro.com od.
kostenfrei anfordern unter: ) 01:()

Noch freie Termine 2004

Ausbildung zum Service Mana-
ger (ITIL)

Der Kurs vermittelt eine Ubersicht tber
das gesamte Thema ITIL und deren Be-
reiche. Der Teilnehmer erhélt Kenntnisse
Uber wesentliche Prozesse und organisa-
torische Entwicklungen von IT Service
Management. Hierbei wird ein grof3es
Augenmerk auf die standardisierte Termi-
nologie zur Beschreibung von Service
Management Prozessen gelegt. Weiterhin
erhalt der Teilnehmer ein tief greifendes
Verstandnis Uber die Bedeutung von
Service Management fur das Unterneh-
men. Weitere Bestandteile des Kurses:
Service-Support und ,In Cource Assess-
ment“. Der Kurs findet im Raum Koln
statt. Ausfiihrliche Infos finden Sie
direkt unter www.ititpro.com oder kos-
tenfrei anfordern unter: > oz;o

Optimaler Lern-Mix
Die Zeit ist reif fur Blended
Learning!

Was kann Blended Learning leisten?
Welche Themen eignen sich besonders?
Antworten auf diese Fragen gibt die
Hausmesse Blended Learning, die der

Andere Wege gehen
Spezielles Outdoortraining mit Schlittenhunden

Durch das besondere Medium Schlittenhund, - sein Sozial- und Rudelverhalten und
durch die intensive Zusammenarbeit mit Mensch und Tier in extremer freier Natur wer-
den soziale Kompetenzen geférdert und Lernerfolge nachhaltig umgesetzt. Diese Inten-
sivseminare sind fir Menschen konzipiert, die sich ,frischen Wind um die Nase Wehen*
lassen wollen und bereit sind, selbstbewusst neue Wege zu gehen. Die Kursleiter sind
alle hoch qualifiziert und haben zum Teil 20-jahrige Erfahrungen. Ausfiihrliche Infos
direkt anfordern unter: » 04:

Wirksame Prasentationen
Selbsisicheres und natirliches Aufireten

Die Angst, sich vor eine Menschengruppe zu stellen und zu sprechen — vielleicht sogar
Uber ein unangenehmes Thema — kennt fast jeder. Rhetorikbiicher versprechen Abhilfe
mit Regeln, wie man sich zu bewegen habe, welche Worte man auf keinen Fall benut-
zen darf. Wichtig ist jedoch, die Starken und Schwéchen jedes Einzelnen genau zu
analysieren, und dann an einem kongruenten, tberzeugenden Auftritt zu arbeiten. We-
nig Theorie, viele Ubungen mit Videotraining und konstruktivem Feedback der gesam-
ten Gruppe bewirken genauere Selbstkenntnis und ein Wissen um das Fremdbild. Auch
eine gut vorbereitete Prasentation kann auf ungeahnte Schwierigkeiten stof3en: Die
Zuhorer werden unruhig, zweifeln an den Ausfiihrungen, liefern starke Gegenargumente
oder fordern den Redner offen heraus. Wer kann da locker und gelassen bleiben und
wirklich sachlich und schlagfertig kontern? Hier kénnen Techniken aus dem NLP gut
helfen die ,Biuhnenangst” zu besiegen, Nervositdt, Redehemmungen u. Blackouts ab-
zubauen. Ausfiihrliche Infos kostenfrei unter www.ititpro.com od. anfordern unter:

: »05:O)
Erfolgsinstrument TELEFON
Kunden Gewinnen per Telefon

Fir Verkauf, Terminvereinbarung und Service haben viele Unternehmen das Erfolgsin-
strument TELEFON ganz neu entdeckt. Telefonieren auch Sie: auffallend angenehm
anders als alle anderen, als Ihr Beitrag zu Gewinn-Gewinn-Geschéftsbeziehungen.
Gehen Sie gemeinsam mit Ihren Kunden in eine erfolgreiche Zukunft. Oft beginnt alles
mit einem ersten Telefongesprach und lasst sich Uber den ,heien Draht* langfristig
ausbauen. Telefonieren kann man wirksam trainieren, um erfolgreich zu verkaufen,
Kunden zu begeistern und neue Kunden zu gewinnen. Der Autor und Trainer zahlt zu
den Erfolgreichsten in Deutschland. Fir lhre Vertriebsmannschaft sowie |hren Innen-
dienst kann ein Telefontraining mit ihm die Sicherung Ihrer Umsatz-Expan-sion bedeu-
ten. Ausfiihrliche Infos und die Buchbeschreibungen finden Sie direkt unter
www.ititpro.com oder anfordern unter: ) 06:

Loésungen fur den Automobilhandel

Exierne Consultants oder Inte-
rimsmanagement...

...mit ganzheitlichen Beratungskonzep-
ten - vom Marketing tber Kriseninterven-
tion bis hin zur Personalentwicklung
bzw. -beschaffung. Oder eine zeitlich be-
fristete, aufgabenorientierte Steuerungs-
funktion als Interimsmanager. Das An-
gebot fiur den Automobilhandel: Aufbau
zukunftsfahiger Geschaftsfelder; Fih-
rungskraftequalifizierung;  Kennzahlen-
management; Kostenmanagement; Kun-
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