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Wer bewegt wen ?

Fohrungskraftetraining mit
Pferden

»Sich splren beim Fihren“, so das Motto
des erlebnisorientierten Intensivtrainings
fur FUhrungskrafte. Trainer sind vier Ber-
berpferde. Der systematische Aufbau des
Seminars tragt dazu bei, dass Selbstbe-
wusstsein, Entscheidungssicherheit und
die Fahigkeit zu Selbstkritik zunehmen.
Die Unterschiedlichkeiten der einzelnen
Pferde fordern heraus, genau zu beo-
bachten und angemessen vorzugehen.
Patentrezepte gibt es nicht — die Uber-
zeugungskraft ist entscheidend. Fuhren
bedeutet Entscheidungen treffen, bedeu-
tet aber auch, den Mitarbeiterinnen Wahl-
moglichkeiten zu eréffnen. Spezielle Auf-
gabenstellungen lassen das eindrucksvoll
erleben. Bei Ubungen mit Pferden gibt es
kein ,s0 tun als ob“, kein Rollen“spiel“, es
ist immer ,Ernstfall“. Ausfiihrliche Infos
direkt unter www.ititpro.com oder an-
fordern unter: »01:O

Erfolgsinstrument TELEFON
Kunden Gewinnen per Telefon

Fur Verkauf, Terminvereinbarung und
Service haben viele Unternehmen das
Erfolgsinstrument TELEFON ganz neu
entdeckt. Telefonieren auch Sie: auffal-
lend angenehm anders als alle ande-
ren, als lhr Beitrag zu Gewinn-Gewinn-
Geschéftsbeziehungen. Gehen Sie ge-
meinsam mit Ihren Kunden in eine erfolg-
reiche Zukunft. Oft beginnt alles mit einem
ersten Telefongesprach und lasst sich
Uber den ,heiBen Draht langfristig aus-
bauen. Telefonieren kann man wirksam
trainieren, um erfolgreich zu verkaufen,
Kunden zu begeistern und neue Kunden
zu gewinnen. Der Autor und Trainer z&hlt
zu den erfolgreichsten in Deutschland.
Fur Ihre Vertriebsmannschaft sowie lhren
Innendienst kann ein Telefontraining mit
ihm die Sicherung lhrer Umsatz-Expan-
sion bedeuten. Seine Bucher ,Menschen
gewinnen per Telefon* und ,Empfeh-
lungs-Management” haben eine Welle
der Begeisterung ausgeldst. Ausfiihrli-
che Infos und die Buchbeschreibungen

finden Sie direkt unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: IS 02;( )
Intensiv-Training!

IT-Projekte zum Erfolg fihren

Jedes zweite IT-Projekt ist hierzulande
zum Scheitern im Sinne der Zielvorgaben
verurteilt! Dies bestatigen leider Untersu-
chungsergebnisse... Termine und die
Agenda des Intensiv-Trainings direkt

Die Revolution in der Drucksachen-Produktion

Prozessoptimierung einleiten - ein effizientes Managementtool
kreieren

Mit geeigneter Software werden Kommunikationsabléufe optimiert und Arbeitsprozesse
zwischen Werbung, Marketing und grafischer Industrie erheblich beschleunigt. Neben
der Prozessoptimierung in der Druckvorstufe entsteht durch Anbindung an die Waren-
wirtschaft ein hochst effizientes Managementtool. Die reibungslose Kommunikation, der
zugige Austausch von Daten und nicht zuletzt Flexibilitat in den Arbeitsprozessen sind
entscheidend fir eine effektive Zusammenarbeit. Marketing- und Werbeabteilungen,
Agenturen, Fotografen, Lithografen und Druckereien arbeiten auf einer gemeinsamen
Plattform. Sie alle erreichen einen echten ,Workflow“. Ausfiihrliche Infos direkt unter
www.ititpro.com oder anfordern unter: ) 04:

Jetzt den neuen Seminar-Katalog anfordern!
Coaching, Blended Learning, Call Center Training ...

Mit mehr als 5.000 Absolventen gehoren die Trainerausbildungen des hier vorgestellten
Anbieters zu den marktfiihrenden Angeboten. Neben den bewahrten Seminaren fir
Einsteiger bietet das Trainingsunternehmen eine Reihe von interessanten Aufbaumodu-
len an, mit denen gestandene Trainer und Personalentwickler ihre Kompetenzen aktua-
lisieren und erweitern kénnen. Neu im Programm flr diese Zielgruppen sind: Blended
Learning im Unternehmen, Coachingausbildung und der Call Center Trainer. Im neuen
Katalog werden auRerdem die seit Jahren erfolgreichen ,Klassiker* im Seminarpro-
gramm flr Fuhrungskréfte, Projektleiter und Firmentrainer vorgestellt. Fordern Sie jetzt
kostenlos den neuen Katalog an! ) 05:

Unternehmer-Beratung / Business-Coaching
Prozessbegleitung und professionelle Beratung!

Manchmal ist der Weg oder die Ruckkehr zum guten Unternehmen mit hohen Rei-
bungsverlusten verbunden. Ressourcenverschwendung bei Know how, Manpower und
Geld fiihren zu Unsicherheit oder Demotivation von Fuhrungskraften (und Mitarbeitern).
Die Ursachen werden oft nur zum Teil erkannt; was fehlt ist Idsungsorientierte Beratung
und professionelles Coaching. Das Angebot sieht wie folgt aus: Organisationsberatung,
Changemanagementberatung, Prozessbegleitung und Konfliktmanagement fur Unter-
nehmer und Fihrungskrafte (bundesweit). Ausfiihrliche Infos direkt kostenfrei unter:

» 06:)

Die Nachfolge in den Griff kriegen
Uberprifen Sie jetzt Ihre Unternehmensstrategie...

Wer seinen Ausstieg rechtzeitig plant, schafft sich nicht nur eine Basis flr sein Alter.
Grundlage fir die Realisierung ist ein Gesamtkonzept... Ausfiihrliche Infos direkt
unter www.ititpro.com oder anfordern unter: [ 3 07;O

Kirzer, schneller, nachhaltiger

Die Zeit ist reif fur Blended
Learning!

Was kann Blended Learning leisten?
Welche padagogischen und wirtschaftli-
chen Vorteile lassen sich realisieren?
Welche Themen eignen sich besonders?
Wie sieht der optimale Lern-Mix aus?
Antworten auf diese Fragen gibt die
Hausmesse Blended Learning, die der
Anbieter im Juni auf Roadshow nach
Hamburg, Essen, Leipzig und Stuttgart
schickt. Erleben Sie einen informativen )
Mix aus Live-Demos, Kurzvortragen und Email:
Expertengesprachen tber den optimalen
Lernmix. Die Teilnahme ist kostenlos,
angesprochen werden Personalentwick-
ler, Trainer und IT-Leiter. Melden Sie

Riickantwort an FAX-Nr:
(072 22) —93 63 93

lhre Lesernummer:

Name:

Ja, senden Sie mir bitte kostenlose
Informationen zu folgenden Themen:

downloaden unter www.ititpro.com od. sich direkt an unter www.ititpro.com ogs )
anfordern unter: ) 03-0 oder weitere Infos unter: > 08:O www.ititpro.com d.ﬂ
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