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Thema: Kommunikation 
Warum ist offene und zielgerichtete Kommunikation ein wesentli-
cher Erfolgsfaktor? 
Es gibt Kommunikation nach außen, z.B. über die Vertriebsmitarbeiter und Kommunika-
tion innerhalb des Unternehmens, also der Mitarbeiter- bzw. Kollegenkreis. Angemes-
sene Kommunikation ist deshalb so wichtig, weil sie die Basis dafür ist, wie Menschen 
miteinander umgehen. Dieser Umgang untereinander ist genau die Stellgröße für Erfolg 
oder Misserfolg… Weitere ausführliche Informationen direkt kostenfrei unter 
www.ititpro.com oder anfordern unter: 

Konfliktmanagement für Unternehmen 
Aktivieren Sie die Stärken Ihrer Mitarbeiter und schonen Sie inter-
ne Ressourcen 
Die Lösung: Ein externer Klärungshelfer. Unterschwellige oder auch offene Konflik-
te verhindern effizientes und erfolgreiches Arbeiten. Statt offener Kommunikation, 
gegenseitiger Unterstützung sowie klaren Zielen und Zuständigkeiten stehen re-
gelmäßig Konkurrenzdenken und Missgunst im Vordergrund. Motivations- und Ziello-
sigkeit bestimmen den Alltag einzelner Mitarbeiter. Zu vermeiden sind solche Konflikte 
nicht. Entscheidend ist, wie Sie damit umgehen. Konfliktmanagement nach Dr. Chris-
toph Thomann ermöglicht einen offenen Umgang mit Konflikten. Der Klärungshelfer 
greift von außen entschlossen und vor allem unparteiisch ein… Den ausführlichen 
Info-Flyer finden Sie direkt unter www.ititpro.com oder anfordern unter: 
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„Preisknüller der Woche!“ 
17“ Profi Monitor von Acer für 
99 Euro 
Sie wollen Arbeiten, Spielen oder Filme 
auf ihrem PC schauen, können sich aber 
für keinen neuen Monitor entscheiden? 
Viele aktuelle Modelle sind qualitativ 
minderwertig, hochwertige Produkte sind 
meistens zu teuer. Abhilfe schafft das 
Angebot der Woche: Ein Acer 17 Zoll 
Profi Monitor AF 715 mit bis zu 98KHz, 
Lochmaske 0.25mm, Auflösung bis max. 
1600x1200… für 99 Euro. Den Info-Be-
stellschein erhalten Sie direkt unter 
www.ititpro.com oder unter: 
 

Berufsbegleitendes Training 
Projektmanagement – Beyond Any Standard 
Die Erfolgsquote von Projekten ist unbefriedigend. Prominente Beispiele gibt es genug. 
Das klassische Projektmanagement und auch die üblichen Projektmanagement-
Standards (PMI, IPMA) greifen nicht oder sind sogar Teil des Problems. Mit „Projektma-
nagement – Beyond Any Standard“ erfahren Sie, wie Sie mit der entscheidenden Her-
ausforderung – der sozialen und systemischen Dynamik in Projekten – erfolgreich um-
gehen können. Das Programm startet am 24.03.2004, umfasst 12 Trainingstage verteilt 
über 8 Monate und schließt mit einem Zertifikat ab. Es richtet sich an erfahrene Pro-
jektmanager, Führungskräfte sowie interne und externe Berater. Ausführliche Unterla-
gen direkt kostenfrei downloaden unter www.ititpro.com oder anfordern: 

Ersparnis bei Ihrer Entgeltabrechnung 
Kostenlose Analyse und Beratung 
Nach einer für Sie kostenfreien Analyse durch qualifizierte Berater des Anbieters bun-
desweit, erhalten Sie maßgeschneiderte Lösungen für Ihre Entgelt- und Reisekostenab-
rechnungen. Unter Berücksichtigung Ihrer Unternehmensgröße, der Branche und des 
Tarifes sowie sonstiger Abrechnungsmodalitäten wie betriebliche Altersversorgung, 
Altersteilzeit, Kurzarbeit etc. werden Empfehlungen zur Optimierung (Aufwand – Preis - 
Leistung) ausgesprochen. Fordern Sie den Anbieter heraus. Ausführliches Informati-
onsmaterial und eine Terminvereinbarung erhalten Sie kostenfrei unter: 

Rückantwort an FAX-Nr:  
(0 72 22) – 93 63 93 

 

„Hidden Champions“! 
Erfolgsstrategien im eigenen 
Unternehmen umsetzen 
Warum gibt es in jeder Branche Unter-
nehmen unterschiedlicher Größe, die 
auch in schwierigen Zeiten in der Lage 
sind, hervorragende finanzielle Ergeb-
nisse zu erzielen? Sie lernen eine Strate-
gie kennen, mit der bekannte Unterneh-
men den Grundstein für ihre Weltmarkt-
führerschaft legten. Doch neben der rich-
tigen Strategie ist das größte Problem, 
dass 70% der Unternehmen an der mise-
rablen Durchführung scheiterten. Mit der 
„Bilanz der Erfolgsfaktoren“ und einer 
speziellen Balanced Scorecard lernen Sie 
neue Wege kennen, wie Sie die wichtigs-
ten Erfolgsfaktoren Ihres Unternehmens 
stetig und nachhaltig verbessern können. 
Kostenbeitrag: 200,-€. Die Seminarein-
ladung können Sie per eMail anfordern 
unter:  
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Ja, senden Sie mir bitte kostenlose 
Informationen zu folgenden Themen: 

Ihre Lesernummer:    
 

01:  
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Seminar vom 29. - 31. März 2004 
Architektur moderner Weban-
wendungen 
Das World Wide Web hat die Business- 
und IT-Welt erobert. Viele Vorteile spre-
chen für die Realisierung von browserba-
sierten, "leichten" Web-Anwendungen. Im 
Unterschied zu klassischen EDV-
Projekten sind Web-Lösungen Kompositi-
onen unterschiedlichster Technologien. 
Für den Einsteiger ist diese Vielfalt verwir-
rend und häufig werden Produkte als 
Lösung ausgewählt. Auf das richtige Re-
zept für den jeweiligen Anlass kommt es 
an. Das Seminar vom 29. bis 31. März 
2004 richtet sich an Anwendungsentwick-
ler und Projektleiter. Es zeigt die client- 
und serverseitigen Aspekte auf, berück-
sichtigt Middleware-Technologien und 
beschäftigt sich mit XML und Sicherheits-
aspekten. Weitere Unterlagen sowie zu 
High End-Seminaren wie LDAP, Ec-
lipse oder WSAD erhalten Sie kosten-
frei unter www.ititpro.com oder anfor-
dern unter: 
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02:  
Training ohne Umwege 
Nicht erst Regeln verbessern 
und die Anwendung später  
versuchen  
Lassen Sie sich gleich im Training indivi-
duell unterstützten: Denk- u. Innovations-
blockaden überwinden - Spannungen und 
Kommunikationsprobleme nicht mühsam 
abbauen, sondern sich im Training zu Ver 
besserungen u. Weiterentwicklungen 
inspirieren lassen… Ausführliche Unter-
lagen direkt unter www.ititpro.com 
oder anfordern unter: 03:  

An: Leiter Aus- und Weiterbildung  
oder  
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