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„Ihre Wirkung nach außen“ 
Ein Seminar für Führungskräfte 
und Führungsnachwuchs... 
...sowie für Menschen, die ein Unterneh-
men nach außen repräsentieren. Gute
Umgangsformen haben heute einen au-
ßerordentlich hohen Stellenwert in Beruf
und Gesellschaft – zeigen sie doch Re-
spekt und Wertschätzung gegenüber
anderen Menschen. Die Wirkung nach
außen gehört für viele Unternehmen zu-
nehmend zum Faktor des wirtschaftlichen
Erfolges. All diejenigen, die das Unter-
nehmen repräsentieren – nach innen, wie
nach außen – prägen deshalb durch ihr
korrektes Auftreten das positive Image
des Unternehmens. Den Seminarteilneh-
mern werden praktische, leicht umsetzba-
re Wege gezeigt, wie sie durch Anwen-
dung zeitgemäßer Umgangsregeln, einen
Zuwachs an Souveränität im Verhalten
und Stilsicherheit bezüglich ihres äußeren
Erscheinungsbildes erlangen.  Weitere
ausführliche Infos können Sie kosten-
frei downloaden unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: 

MS Project sicher und effizient nutzen
Anfänger und Fortgeschrittenen-Seminare 
MS-Project-Intensivkurse (BASIC+ADVANCED) für Projektleiter, -controller, -
assistenten, Multiprojektmanager. Gehalten von einem erfahrenen Trainer mit 15 Jahren
PM-Erfahrung inkl. Tools. Durch eigenes praxisgerechtes Übungsbeispiel mit ca. 35
Einzelschrittdateien auf CD-ROM und detailliertem Beispieltext hohe Transparenz bei
der Toolanwendung. Überschaubare Zahl an Vorgängen, Meilensteinen und Ressour-
cen, Abbildung der wesentlichen und wichtigen Planungs-, Kontroll- und Steuerungs-
funktionen, leichte Nachvollziehbarkeit. Hochwertige Kursunterlagen. Eigene Nacharbeit
möglich. Im Nov. `03 + März `04 BASIC, im Feb. `04 ADVANCED in Darmstadt oder
Mannheim. Die ausführlichen Infos kostenfrei downloaden unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: 

3 Tage Intensiv-Führungstraining
Führungsqualität nach dem 
Gallup-Prinzip 
Führungsqualität bestimmt, in welchem
Umfang ein Unternehmen mit Hilfe sei-
ner Ressourcen (Wissen, Mitarbeiter,
Marktposition etc.) Rendite erwirtschaf-
tet. In einer Aufsehen erregenden Lang-
zeitstudie stellte das renommierte Gallup
Institut fest, dass Profitabilität, Produkti-
vität, Kunden- und Mitarbeiterzufrieden-
heit mittelfristig von zwei zentralen Fak-
toren bestimmt werden... Weitere Infos
können Sie direkt downloaden unter
www.ititpro.com od. anfordern unter: 

Instrumente für eine erfolgreiche Führung nutzen 
Professionell Mitarbeiter führen und leiten 
Zur Führungskraft befördert und dann alleine gelassen! Die Fachkenntnisse stimmen,
hier sind Sie ein "As" - aber wer hilft Ihnen bei dem Thema Führung? Gerade jetzt ste-
hen Sie im Rampenlicht, und müssen in den ersten Monaten beweisen, welche Kompe-
tenz Sie als Führungskraft besitzen! In diesem Training lernen Sie die wichtigsten Füh-
rungsinstrumente kennen und erfahren, wie Sie auch schwierige Situationen in den Griff
bekommen. Nächster Termin 25.-26.11.03. Unterlagen einfach und schnell downlo-
aden unter www.ititpro.com oder Infos kostenfrei anfordern unter:  
 

Fachtagung
Unternehmenserfolg auch in schwierigen Marktsituationen 
Vom 12. bis 14. November findet im Kongresshaus Stadthalle Heidelberg die 29. Deut-
sche Industrial-Engineering-Fachtagung statt. Gerade wegen der schwierigen allgemei-
nen Wirtschaftslage sind die Unternehmen mehr denn je gefordert, ihre Innovationskraft
und Leistungsfähigkeit nachhaltig zu stärken. Noch immer liegen Potenziale brach, die
erst durch eine konsequente Rationalisierung des Wertschöpfungsprozesses in den
Unternehmen erschlossen werden können. Zwölf Referenten aus namhaften Unterneh-
men präsentieren Ihnen Erfolgsbeispiele, wie es ihnen gelungen ist, ihren Wertschöp-
fungsprozess deutlich zu verbessern. Das detaillierte Programm können Sie kosten-
frei downloaden unter www.ititpro.com oder anfordern unter: 
 

 

 

 

 

 

Name: 

Email: 

Rückantwort an FAX-Nr: 
(0 72 22) – 93 63 93 

 

Intensiv-Workshop 
E-Procurement in der Praxis 
Beispiele, Projekte, Produkte, Informatio-
nen. Der Einkauf avanciert zu einer be-
deutenden Erfolgsgröße bei der Steige-
rung der Wettbewerbsfähigkeit von Unter-
nehmen. Von einer weiten Verbreitung
der Nutzung von E-Procurement- Lösun-
gen ist die überwiegende Mehrheit der
Unternehmen aber noch weit entfernt. Der
Intensiv-Workshop bietet sowohl einen
umfassenden Überblick zu Standards und
Lösungen als auch konkrete Hinweise für
die Umsetzung von E-Procurement- Pro-
jekten. Fallstudien von Praxisprojekten
geben den Teilnehmern einen Eindruck
von realen Projekten. Ein Showroom er-
möglicht es, E-Procurement-Systeme vor
Ort live anzusehen und auszuprobieren.
Termin: 6./7.11.03. Im Seminarpreis sind
Catering u. eine kostenlose Führung durch
das größte Computermuseum der Welt
enthalten. Nähere Unterlagen direkt
downloaden unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: 
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Ja, senden Sie mir bitte kostenlose
Informationen zu folgenden Themen: 

Wie Sie die Chance zu einem Besuch erhalten 
Hochwertige Termine am Telefon vereinbaren 
Wer hat nicht schon die Situation erlebt! - Sie werden über das Telefon für ein neues
Produkt angesprochen, aus wichtigen Aufgaben herausgerissen und der Gesprächs-
partner kann Ihnen nicht verständlich sagen, was er eigentlich will! Wie es besser geht?
- Lernen Sie in diesem Telefon-Training, wie Sie Ihrem Gesprächspartner nicht "die Zeit
stehlen", sondern verständlich Ihr Produkt und den Nutzen vorstellen und mit ihm ein
professionelles und souveränes Termingespräch führen. Nächster Termin 07.11.03.
Unterlagen einfach und schnell downloaden unter www.ititpro.com oder Infos
kostenfrei anfordern unter: 

Ihre Lesernummer:    
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Kombi-Seminar 
Zeitmanagement mit MS Out-
look 
Nach diesem Seminar sind Sie in der
Lage, selbstbestimmt Ihre Ziele und Pläne
zu formulieren sowie umzusetzen. Ziel-
gruppe: Alle, die Zeitmanagement über
den PC und/oder Palm® Organizer gestal-
ten wollen. Seminarinfos direkt unter
www.ititpro.com od. anfordern: 
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