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Kundengewinnungsrate erhéhen

Mit CRM zum Erfolg

Mit diesem leistungsstarken Tool (tber 30.000
Nutzer) sind Sie garantiert auf der Uberholspur,
egal, welcher Branche Sie angehéren. Denn die
Datenbank ist branchenunabhéngig skalierbar
und erlaubt u.a. das Kreieren von eigenen Da-
tenfeldern speziell nach den Winschen des
Nutzers oder das Erstellen von Berichten direkt
in der Software. lhrer Fantasie sind demnach
keine Grenzen gesetzt. Dank Forecast (Umsatz-
vorhersage mit Risikocheck) und Datenbankver-
knipfung haben Vertriebsleiter und Geschéafts-
fuhrer alles im Griff — auch die AuRRendienstler!
Mit dem starken Beziehungsmanagement erstel-
len Sie in der flexiblen Struktur im Handumdre-
hen Projekte und unterstitzen effektiv lhren
Vertrieb bei der Arbeit. Das erhoht die Kunden-
zufriedenheit und damit auch die Kundengewin-
nungsrate. Infos unter www.imittelstand.de

oder anfordern uber: ) Kzf. 01;O

Zeit sparen mit dem Marktfiihrer

Reisekostenmanagement fur Lotus
Notes

Stoppen Sie die Formularflut bei der Genehmi-
gung, Prifung und Abrechnung von Dienstrei-
sen, Spesen und Auslagen. Diese Lésung bringt
Ordnung, spart Kosten und wertvolle Zeit. Mit ihr
erledigt jeder Beteiligte an dem Prozess seine
Aufgaben schnell und unkompliziert. Ohne gro-
Ren Aufwand bei der Implementation und immer
nach gultiger deutscher Gesetzeslage sowie den
gesetzlichen oder unternehmensweiten Pau-
schalen. Sie haben eine Lotus Notes Infrastruk-
tur im Einsatz, dann sollten Sie sich fur den
Marktfihrer entscheiden. Infos direkt unter
www.imittelstand.de oder ) Kzf. OZ:O

Six Sigma Ausbildung — Last Minute

Mit Six Sigma Verbesserungsprojek-
te erfolgreich umsetzen

In der Aufbau-Ausbildung zum Six Sigma Black
Belt werden die im Green Belt Training erlernten
DMAIC-Kenntnisse vertieft und um neue Tools
erweitert. Inshesondere die statistischen The-
men werden praxisnah bearbeitet und um weite-
re wichtige Verfahren ergénzt. Der sichere Um-
gang mit Datenmaterial wird wahrend der Analy-
sephase unter Einsatz der Statistiksoftware
MINITAB geubt und erlernt. Die Teilnehmer
werden durch diese Ausbildung in die Lage
versetzt, in der Rolle des Black Belts an-
spruchsvolle Verbesserungsprojekte systema-
tisch zu leiten und umzusetzen. Der zertifizierte
Abschluss zum Six Sigma Black Belt erfolgt mit
bestandener schriftlicher Abschlusspriifung und
erfolgreich  abgenommenen  Transferprojekt
durch unseren Master Black Belt. Teil 1 am 18.-
21. Okt. 05 und Teil 2 am 29.11.-2.12.05. Infos
direkt unter www.imittelstand.de oder anfor-
dern unter: » Kzf. 03:O)

lhre Kunden — lhr wichtigstes Kapital

Wie Sie lhre Kunden in den Mittelpunkt stellen!

Mit Microsoft CRM 3.0 und den Modulen easysales4CRM®, easyorderdACRM®
und easyintegration4ACRM® optimieren Sie wichtige Prozesse in Vertrieb, Marke-
ting und Service. Lernen Sie Ldsungen fur mobilen Service und technischen Kun-
dendienst kennen. Denn kundenorientierte Service- und Instandhaltungsprozesse
gewinnen eine entscheidende Bedeutung im Hinblick auf eine bessere Kundenzu-
friedenheit fur Ihr Unternehmen. Besuchen Sie den Anbieter in Halle 10 auf der
CRM-expo in Nurnberg. Erfahrene Berater stehen Ihnen gerne Rede und Antwort.
Informieren Sie sich aus erster Hand und diskutieren Sie mit. Lernen Sie die CRM
Lésungen auf Basis von Microsoft CRM kennen. Ausfiihrliche Infos zum Thema
kénnen Sie auch direkt herunterladen unter: www.ititpro.com oder unter Kzf.

(4) anfordern. P Kzf. 04:0

Kostenlos testen !
30 Tage Gratis-CRM On-Demand

Einfacher Zugang, kurze Implementierungszeit und geringe Investitionen bei hoher
Leistungsfahigkeit: Diese  Aspekte charakterisieren das On-Demand-
Lésungsmodell. Grundséatzlich sind es wirtschaftliche Argumente, die das Mietmo-
dell im Bereich der eher kostspieligen CRM-Softwarelésungen attraktiv machen:
Bezahlt wird nur, was tatsachlich in Anspruch genommen wird. So auch bei sales-
force.com: Seit 1999 agiert salesforce.com im Bereich CRM on demand und un-
terstitzt mittlerweile ca. 17.000 Unternehmen beim Management ihrer Kundenbe-
ziehungen. Sowohl in mittelstdndischen Unternehmen als auch in Gro3konzernen
wie AOL, Deutsche Post Global Mail oder Nokia nutzen weltweit Gber 300.000
Sales- und Support-Mitarbeiter die Lésungen von salesforce.com. Infos unter
www.imittelstand.de oder kostenfrei anfordern unter: ) Kzf. 05:0

Optimieren Sie lhre Prozesse

Flachen- und Umzugsmanagement mit SAP und iFMS

Das iFM-System - kurz iFMS - ist ein neu entwickeltes CAFM-Komplementér-
system fir SAP mit Graphik- und Planungsfunktionalitat, die es im SAP-Standard
nicht gibt. Zusammen ergeben SAP und iFMS ein ganzheitliches CAFM-System
mit hoher Systemintegration und damit hohem ROI. Das Modell bezieht die bereits
im Unternehmen eingesetzten CAD-Systeme bzw. die CAD-Systeme der externen
Planer in die Facility-Management-Gesamtlésung ein. Oberste Prioritéat der Lésung
ist die Prozessoptimierung im Betrieb. Unterstltzt werden Prozesse im Flachen-
und Umzugsmanagement, im Inventarmanagement und in der Reinigung. Tickets
unter www.imittelstand.de oder kostenfrei anfordern unter P Kzf. OG:O

Vorteil Leasing
Ihr Eigenkapital und Ihre Kreditlinie werden geschont

Durch Leasing investieren Sie ohne Eigenkapital zu binden, denn Leasing ist eine
100% objektbezogene Fremdfinanzierung. Leasingraten fallen parallel zur Nut-
zung des Leasingobjektes an. Es gilt der ,Pay as you earn“ — Grundsatz. Zahlen

Sie die Leasingraten aus den Ertra-
gen, die Sei mit dem Leasingobjekt
erwirtschaften. Leasingraten sind
monatlich anfallende Fixkosten, mit
denen Sie planen kénnen. Leasing-
raten sind fest vereinbart und kénnen

Riuckantwort FAX-Nr.:
(0721)-1511 888

wahrend der Vertragslaufzeit nicht Lesernummer:
erhoht werden. Daher kbnnen Sie sie

als feste monatliche Zahlung in lhre | Name:
Kalkulation und Liquiditatsplanung

einbeziehen. Leasing ist auBerdem Telefon:
steuerlich vorteilhaft, da Leasingra-

ten Betriebsausgaben sind und somit | Email:

steuerlich voll absetzbar. Weiter
Infos zum Thema Leasing finden
Sie unter www.ititpro.com oder

» kzf. 07:O)
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