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Automatischer Einkauf

Liquide bleiben mit intelligenter
Software

Praziser Einkauf sorgt fiir optimale Lagerbe-
sténde und damit fir bessere Liquiditat. Deswe-
gen bietet SQL-Business jetzt eine vollig neue
Methode der Bedarfsplanung mit Hilfe komple-
xer mathematischer Verfahren. Der Kunde merkt
davon nur Kosten- und Zeitersparnis. Das Pro-
gramm beriicksichtigt Artikelhistorie, Lieferkondi-
tionen, Verbrauch, Lieferantenzuverlassigkeit,
sogar Risiken aus dem Bedarfsverlauf, Sicher-
heitsfaktoren und saisonale Verlaufe. Sonderfal-
le Ubergibt es dem Disponenten zur manuellen
Bearbeitung. Nahere Infos zu dieser innovati-

ven Losung direkt unter www.ititpro.com
oder anfordern unter: ) Kzf. 01;i )
Problem SSL-Verschlisselung
Sicherheitsliicke jetzt schliel3en
Vertraulicher Datenaustausch uber das Internet
per SSL-Verschliisselung (z.B. bei Ubertragung
von Kreditkarteninformationen etc.) nimmt stéan-
dig zu. Gleichzeitig birgt das Gefahren fir Un-
ternehmensnetzwerke: Contentscanner kdnnen
den verschlisselten Datenstrom beim Eintritt ins
Netzwerk nicht prufen. Wichtige Schutzmecha-
nismen wie Virenschutz, Untersuchung auf
schéadliche Inhalte versagen. Ein spezieller SSL-
Proxy lost jetzt dieses drangende Problem.
Informieren Sie sich, wie einfach und schnell die
Sicherheitsliicke zu schlieRRen ist! Ausfuhrliche
Infos kostenfrei unter wwwe.ititpro.com oder
anfordern unter: P Kzf. OZZO

Schnelle Planung — mehr Erfolg

Kostenstellenplanung in SAP R/3® -
leichter als in Excel !!

Die Budgetrunde 2004 steht vor der Tur und Sie
budgetieren in Excel, weil Ihre Kostenstellenver-
antwortlichen mit SAP® auf Kriegsful3 stehen?
Weitere ausfihrliche Infos zu dieser Lésung
finden Sie kostenfrei unter www.ititpro.com

oder anfordern unter: b Kzf. 03:O

Call-Center Wettbewerbsfahigkeit !

Direkt wissen, wie zufrieden lhre
Kunden sind

Das Ziel eines Inbound-Call-Centers ist es, die
Probleme der Anrufer im Sinne einer hohen
Kundenzufriedenheit zu lésen. Aber wissen Sie,
ob den Anrufern mit der Dienstleistung lhres
Call-Centers optimal geholfen werden konnte?
Durch eine automatisierte Kundenbefragung
wird die Zufriedenheit lhrer Kunden direkt im
Anschluss an das Gesprach ermittelt. Die objek-
tiven Ergebnisse sind fir Sie in Echtzeit grafisch
dargestellt und per Internet jederzeit abrufbar.
Néhere Infos erhalten Sie kostenfrei unter
www.ititpro.com od. anfordern: p Kzf, 04:O
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Revolutiondr — Telefonanlage ade!

e-phone — Integration der Telefonie in Microsoft Outlook

Click and Call! Die Zukunft des Telefonierens hat mit der Software e-phone
begonnen. Wer Uber ein PC-Netzwerk verfiigt, spart hohe Investitionskosten in
eine Telefonanlage und kann die vorhandene PC-Infrastruktur optimal ausschép-
fen. Microsoft Outlook/ Lotus Notes wird durch die Kombination von e-phone und
Mailtool zum persoénlichen, multimedialen Kommunikations- und Organisations-
zentrum... Checkliste, Prasentationsunterlage und Datenblatt kénnen Sie
kostenfrei anfordern unter (Kzf. 5) oder Direkt-Infos unter www.ititpro.com

» Kzf. 05:0)

Kosten senken, Nutzen steigern, Effektivitat erhéhen!

Diese Ziele erfordern ein effizientes Kunden- und Vertriebsma-

nagement.

Deshalb wurden speziell fur den Vertrieb Software-Tools geschaffen, welche die
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung des AufRRendienstes optimieren.
Das branchenunabhéngige System stellt dem AulRendienst alle relevanten Infor-
mationen die fur eine qualifizierte und erfolgreiche Beratung notwendig sind zur
Verfligung. Pluspunkte sind neben dem sehr guten Preis-Leistungs-Verhaltnis und
einer benutzerfreundlichen Mendifiihrung, die schnellere und flexiblere Auftrags-
und Angebotsbearbeitung. Dies tragt dazu bei, dass Sie die Kosten im Marketing
reduzieren und die Ertragssituation deutlich verbessern... Nahere Produktinfos
direkt kostenfrei unter www.ititpro.com oder anfordern unter: p Kzf. 06:0

Individualisierung von Investitionsgitern

Automatisierung von Vertrieb und Konstruktion

Ein weltweiter Megatrend in der produzierenden Industrie ist die Individualisierung.
Neben Standardvarianten fordert der Markt individuelle Produkte und Systemlo-
sungen. Dieser Trend erfordert neue Methoden und Werkzeuge in Vertrieb und
Konstruktion. Ein Produktkonfigurator erlaubt die kundenindividuelle Konfigurati-
on von Standard- und Sondervarianten sowie kompletten Maschinen, Anlagen und
System-Ldsungen... Weiterfiihrende Infos direkt kostenfrei downloaden unter
www.ititpro.com oder anfordern unter: ) Kzf. 07:O

Fuhrungskraftetraining — jetzt buchen, 390 € sparen !

Fuhrungswerkstatt: die besten Fihrungskréfte

Lernen Sie praxisnah die modernsten Techniken des Fihrens. lhre Mitarbeiter
werden mehr leisten und Ihnen mit Anerkennung danken! In 4 Blocken a 2 Tagen
erhalten Sie das Know How, welches Fihrungskrafte erfolgreich macht: Von der
Mitarbeitermotivation bis zur Konfliktiésung werden die zentralen Fihrungskompe-
tenzen erarbeitet. Der promovierte Institutsleiter, Coach und Trainer vermittelt
praxisnah die wesentlichen Aspekte der Mitarbeiterfihrung. Beginn: Februar 2004,
Buchungen bis 31.12.03 mit 10% Rabatt, was 390 Euro entspricht. Weitere Infos
kdnnen Sie downloaden unter www.ititpro.com oder anfordern unter:

) Kzf. 08:
Endlich dal O

Tool fur Umfragen, Daten-
Erhebungen und Statistiken

Dieses einzigartige Komplettpaket
automatisiert den gesamten Prozess

Ruckantwort FAX-Nr.:
(0 72 22) - 93 63 93

von der Erstellung des Fragebogens | Lesernummer:
Uber die elektronische Datenerfas-

sung bis hin zur grafischen Ergebnis- | Name:
darstellung. Neben der klassischen

Erfassung von Daten via Scanner bie- | Telefon:

tet das Paket zudem die Mdéglichkeit Email:

der Online-Befragung. Und: Scanner,
Statistik- und Berichtsgenerator inklu-
sive! Sparen Sie bis Ende Dezember
Uber EUR 3.000! Fordern Sie jetzt
kostenlos die ausfuhrliche Poster-

Broschiire an unter: b Kzf. 0950

Ja, bitte um kostenlose Information zu Kzf.:
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