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Jetzt einsteigen!

Die perfekte Route mit ,,E-Learning aus der Steckdose*

Software aus der Steckdose wird immer beliebter, denn die Vorteile von SaaS sprechen fir sich. Dies zeigt auch das Bei-
spiel E-Learning: Kosten sinken, Updates werden automatisch aufgespielt und Lerninhalte sind immer aktuell. Im E-
Learning Programm von SkillSoft erscheinen pro Monat Uber 100 neue Kurse. Mit der SaaS-Ldsung ist der Nutzer somit
immer auf den aktuellsten Wissenstand. Das Programm kann einfach in bestehendes Lerner-Managementsystem inte-
griert werden. Mehrere Unternehmen kdnnen aber auch auf eine geteilte Plattform zugreifen und gemeinsam Wissens-
Ressourcen nutzen. So profitieren auch kleine Firmen von der perfekten Lernroute tber IT-Themen wie Web-Design, SAP
und ITIL bis zu Business-Themen wie Leadership und AGG. Wer jetzt in das flexible Lernprogramm unverbindlich einstei-
gen will, kann dies 30 Tage kostenlos testen. Direkt zu weiteren Infos: http://www.ititpro.com oder Kzf.: (1)

Jetzt neu: Intranet-Shop fir IT-Services

Der Anwender wird zum Kunden

IT-Abteilungen werden immer mehr zu internen Dienstleistern. Damit das Zusammenspiel von IT und Business reibungslos
funktioniert, muss eine Service-Software drei zentrale Aufgabenbereiche bedienen: Bereitstellen und Ausliefern von IT
Services, Steuerung von Ressourcen und Kosten sowie Sicherstellen des operativen IT Betriebs. Ein vollstéandiger Intra-
net-Shop fir IT-Services entspricht diesen Anforderungen: Das Herzstlick ist der integrierte IT Service Catalog - die zent-
rale Kommunikationsplattform zwischen IT Abteilung und Nutzer. Hier werden samtliche IT-Dienstleistungen des Unter-
nehmens und die damit verbundenen Kosten sowie samtliche Aspekte des Vertrags-, Lizenz- oder Asset Managements
zentral zusammengefuhrt, so dass die Mitarbeiter alle wichtigen Informationen schnell zur Hand haben. Ein umfassendes
Abrechnungs- und Kosten-Management schafft zusatzlich maximale Kostentransparenz. Bei Fragen oder Problemen ist
der IT Service Desk die zentrale Anlaufstelle fur die Anwender. Ziel ist, die Mitarbeiter bei IT-Problemen schnellstmdglich
wieder in die Lage zu versetzen, weiterarbeiten zu kdnnen - denn nur so ist ein reibungsloser und erfolgreicher Geschéfts-
betrieb moglich.

Diese LOsung bietet zuséatzlich ein vollstandiges IT Service Lifecycle Management, ein modernes SLA Compliance Mana-
gement sowie ein professionelles Asset Management an - zeitraubende Standardprozesse werden automatisiert, versteck-
te Kosten dargestellt und IT-Tickets zeitnah geldst. Weitere Infos finden Sie unter http://www.ititpro.com oder kosten-
frei mit der Kennziffer: (2) anfordern.

IT-Experten aufgepasst:

MCSE-Qualifizierung und vieles mehr mit flexiblem e-Learning

Qualifizierte IT-Spezialisten gehdren zu den gefragten Fachkraften. Der MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer) ist
die Premium-Zertifizierung fur IT-Profis im Bereich Design, Einsatz und Wartung von Netzwerkumgebungen. Das hier an-
gebotene MCSE-Programm bietet die Prifungsvorbereitung per E-Learning in deutscher Sprache - im eigenen Lerntempo,
am eigenen Computer. Im Komplettpaket sind auf3erdem die Original-Microsoft Press-Unterlagen enthalten. Das Training
kommt vom fiihrenden e-Learning Experten und Microsoft Gold Certified Partner. Zahlreiche weitere IT-Kurse sind im An-
gebot. Und dazu jetzt neu: Die Online-Bibliothek mit IT-Standardwerken ist sekundenschnell durchsucht und liefert so
Ldsung fur viele IT-Probleme des Alltags. Infos: http://www.ititpro.com oder Kzf.: (3)

Online-Medienbeobachtung

Lobeshymnen oder Verriss: Kennen Sie Ihr Online-Image?

Medienbeobachtung im Netz: Was wird tber Ihr Unternehmen online berichtet? Blogs, Twitter, Kundenrezensionen und
Mitbewerber-Beobachtung — dafur kénnen Sie téglich einige Stunden mit Googeln und anschlieRender Ergebnisauswer-
tung aufwenden. Oder aber Sie nutzen ein eigens dafiir konzipiertes System: die Online-Medienbeobachtung. Dieser
Dienst liefert Ihnen taglich eine nach Relevanz geordnete Ubersicht tiber die Online-Berichterstattung zu lhrem Unter-
nehmen - bei einem Maximum an Konfigurierbarkeit fur individualisierte Suchkriterien. Weitere Infos unter
http://www.ititpro.com oder anfordern mit der Kennziffer: (4)
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