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Neue Technologien einfach Integrieren

Telekommunikation total: VolP, SO, UPO und analoge Telefonie

Um bei der Integration von VolIP in bestehende Infrastrukturen die Endgeréte und/oder Systeme weiter nutzen zu kénnen, wird oftmals
die Wandlung von IP-Schnittstellen in bereits vorhandene ISDN- oder analoge Schnittstellen erforderlich. Die Losung hierfur liegt in
einem neuen System, das sowohl VolP- als auch die klassischen ISDN-Schnittstellen SO 0. UPO sowie analoge Schnittstellen zur Verfu-
gung stellt und die Fax-Protokolle T.37 und T.38 unterstiitzt. Nutzer dieser Lésung sparen so nicht nur durch die Umstellung auf mo-
derne Telekommunikation-Technologien, sondern auch teure Technik durch die Integration in bestehende Infrastrukturen. Weitere In-
formationen unter www.ititpro.com oder kostenfrei anfordern unter Kzf.: (1)

DETEC-Infotage — Eintritt frei

Einsparungen durch digital signierte E-Rechnungen

Jéhrlich versenden deutsche Unternehmen uber sechs Milliarden Rechnungen, davon werden 96 Prozent auf Papier gedruckt, ver-
schickt, beim Empfanger haufig eingescannt und schlieBlich tber Texterkennungsverfahren oder manuelle Datenerfassung wieder zu
elektronischen Rechnungsdaten. Wie Mitarbeiter aus IT, Rechnungswesen und Controlling ,E-Billing” fir ihr Unternehmen realisieren
kénnen, erlautern Fachleute der Softwarehersteller DETEC und secrypt im Rahmen der DETEC-Infotage. E-Billing optimiert Prozesse,
beschleunigt den Zahlungseingang und bringt somit Einsparungen. Konzentriert auf einen Nachmittag kénnen Sie sich lhr persdnliches
Bild vom steuerrechtlichen Hintergrund, Funktionsumfang der Software und Nutzen machen. Weitere ausfihrliche Infos zum Thema
E-Billing finden Sie direkt unter wwwe.ititpro.com oder unter Kzf.: (2)

Kosten senken - universelle Ubersicht schaffen:

Durch Ubergreifende Suche in allen Content- und Datenbank-Systemen!

Unternehmen kémpfen oft mit historisch gewachsenen Datenstrukturen: diverse Content-Management-Systeme (CMS), Wissensdaten-
banken, Adresslisten und Produktdatenbanken. Mitarbeiter werden gezwungen, an mehreren Stellen nach Informationen zu suchen. Wo
wird ein Mitarbeiter jedoch am schnellsten fiindig? In jedem einzelnen System zu suchen, erhéht fur die Mitarbeiter den zeitlichen Auf-
wand und verursacht somit unnétige Kosten. Studien belegen, dass so 85% der Nutzer auf Unternehmenswebsites und Intranets nicht
die gewlinschten Ergebnisse fir lhre Suche finden. Und 22% der Nutzer bekommen nicht mal ein Ergebnis angezeigt. Wie Sie diese
Probleme schnell und ginstig in den Griff bekommen, nachhaltig Kosten vermeiden - ohne bestehende Systeme zu ersetzen,
erfahren Sie unter www.ititpro.com oder Informationen kostenfrei anfordern unter Kzf.: (3)

Neue, hochwertige Kontakte

Internationale Fachmesse fior den Service-Markt setzt Erfolgskurs fort

Die erfolgreiche Informations- und Prasentationsplattform fir die Anbieter von Service-unterstiitzenden Tools findet auch dieses Jahr
statt: ,Wir haben 2006 das erste Mal auf der SERVICE WORLD ausgestellt und werden 2007 wieder teilnehmen. Denn man triff hier nur
Fachleute, die Gesprache sind sehr effektiv.” So urteilt ein namenhafter Aussteller Giber die Qualitat der Fachmesse, auf der vom Au-
Rendienst-Shop uber Logistik-Dienstleister und Software-Hersteller alle Service-Bereiche vertreten sind. Am 8.-9. November 2007 pré-
sentieren in Minchen 50 Aussteller ihre neuesten Produkte und Dienstleistungen. 98 Prozent der Besucher sind in Service-Entschei-
dungsprozesse involviert, entsprechend hoch ist die Qualitat der Kontakte, die zu konkreten Anfragen flhrt. Interessiert? Erfahren Sie
mehr unter www.ititpro.com oder unter Kzf.: (4)

IT-Fit fir den Mittelstand

EDV-Servicelosung macht Unternehmen fit

Ein auf die Optimierung von IT-Prozessen spezialisierter Dienstleister hat seine umfassenden Serviceldsungen auf den Mittestand zu-
geschnitten. Dadurch wird ein Rundum-Service geschaffen, der vom Kunden mitgestaltet werden kann: Beratung, Wartung, Sicherheits-
Check, Mitarbeiterschulung, Back-up, helfen und unterstitzen in allen Bereichen. Das Full-Service-Paket erfillt die Bedurfnisse des
Mittelstandes und schafft weitreichenden Nutzen flir das ganze Unternehmen: Kostenersparnis, Transparenz, hohe Planbarkeit, volle IT-
Verfuigbarkeit, Aktualitat und Langlebigkeit. Informationen unter www.ititpro.com oder kostenfrei anfordern unter Kzf.: (5)

Neues Lernportal fir Qualitditsmanagement

Mit Six Sigma Rentabilitét steigern

Nur wer genau definiert, was er erreichen mdchte, wird den besten und effizientesten Weg dorthin gehen! Dieses Grundprinzip, einge-
bunden in einen fortlaufenden Kreislauf — Definieren, Messen, Analysieren, Verbessern und Kontrollieren - macht Six Sigma-Projekte
so viel erfolgreicher als andere Qualititsmanagement-Initiativen. Im neuen Six Sigma KnowledgeCenter, einem Online-Lernportal, fin-
den sich eine Fille von e-Learning Kursen und e-Books, von den Grundlagen bis hin zur Black-Belt Zertifizierung. Jetzt Testzugang
anfordern. Wie Sie einen Testzugang anfordern kénnen erfahren Sie unter www.ititpro.com oder Informationen kostenfrei an-
fordern unter Kzf.: (6)
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