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Arbeitsabläufe steuern und optimieren! 
Ad-hoc Geschäftsprozess in Version 1.10 für OfficeTalk verfügbar 
Der Ad-hoc-Geschäftzsprozess ist als Vorgangsvorlage für das mehrfach prämierte BPM-/Workflowsystem OfficeTalk in der erweiterten 
Version 1.10 verfügbar. In einem Vorgang können jetzt sowohl Teilnehmer als auch Materialien (Ressourcen), die für die Abwicklung 
benötigt werden, aus einer externen Datenbasis (z.B. CRM- oder ERP-System) verwendet werden. Das macht zusätzliche Eingaben 
überflüssig und die Daten konsistenter. Ähnlich einer Standardsoftware ist diese Vorgangsvorlage als Standard im BPM-
/Workflowbereich sofort einsatzbereit. Mit der Verwendung der Geschäftsprozessvorlage können Ad-hoc viele Arbeitsabläufe im Unter-
nehmen gesteuert, automatisiert und optimiert werden. Weitere Infos unter www.ititpro.com oder unter Kzf.: (1) 

Das neue Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) 
Jetzt schnell und flexibel alle schulen – nur 1 Stunde Zeitaufwand! 
Jedes Unternehmen muss die Bestimmungen des neuen AGG beachten und den Pflichten nachkommen, um Schadensersatz- und 
Entschädigungsforderungen sowie rufschädigende Diskriminierungsklagen zu vermeiden! Was können Sie tun? Mit einer geeigneten 
Schulung erfüllen Sie die Arbeitgeberpflichten nach § 12 Abs. 1 AGG. In nur 60 Minuten pro Mitarbeiter und 90 Minuten für Ihre Füh-
rungskräfte bringen Sie alle auf den neuesten Stand – jederzeit und überall. Die Kurse sind als e-Learning oder PDF in deutsch und 
englisch verfügbar. Erstellt in Zusammenarbeit mit der Bonner Akademie sowie Prof. Dr. Peter Pulte (FH Gelsenkirchen). Infos können 
Sie kostenfrei anfordern unter www.ititpro.com oder finden Sie unter Kzf.: (2) 

So erreichen Sie Aufmerksamkeit! 
Redaktionstipp: Mehr Erfolg durch professionelle Online-Pressearbeit 
Pressearbeit ist inzwischen für jedes Unternehmen, welches Aufmerksamkeit in der Öffentlichkeit erzielen möchte, ein Muss. In dem 
Zeitalter der neuen Medien gewinnt der Pressebereich auf den Webseiten der Unternehmen immer mehr an Bedeutung. Nur wer hier 
klar und offen kommuniziert sowie die Journalisten professionell informiert kann eine gute Aufmerksamkeit in den Medien erreichen und 
erfolgreiche Beziehungen zu den Medien aufbauen. Dabei sind es gar nicht mal viele Tipps und Tricks, die Unternehmen für eine pro-
fessionelle Online-Pressearbeit berücksichtigen müssen. Weitere Informationen finden Sie unter www.ititpro.com oder können Sie 
kostenfrei anfordern unter Kzf.: (4) 

Lizenzkosten ade! 
Systemmanagement mit Open Source 
Die Ursache für Performanceprobleme in Ihrer IT ist oftmals nicht die Applikation selbst, sondern vielmehr ein fehlendes Zusammenspiel 
zwischen der IT-Infrastruktur und den einzelnen Komponenten. Ein wichtiger Baustein ist somit eine funktionierende, kostengünstige 
und flexible Lösung für Systemüberwachung und –management. In diesem Bereich haben sich Open Source Lösungen etabliert. Sie 
bieten aufgrund des offenen Ansatzes von Open Source verbunden mit geringen TCO durch den Wegfall von Lizenzkosten eine hohe 
Flexibilität. In enger Kooperation mit Ihrem Unternehmen bekommen Sie zum Thema lizenzkostenfreies Systemmanagement folgende 
Leistungen: Analyse der (komplexen) Zusammenhänge (z.B. Mail-, File-, SAP-Service), Implementierung & Inbetriebnahme, Trainings & 
Workshops. Weitere Infos anfordern unter www.ititpro.com oder unter Kzf.: (3) 
 

Qualität bei der Leadgenerierung 
MUK-IT feiert doppelten Geburtstag 
Als sich im Juni 2002 Vertreter von 12 IT-Unternehmen aus dem Großraum München um einen großen runden Tisch bei IBM versam-
melten, war noch nicht abzusehen was fünf Jahre später aus dieser Idee werden sollte: Heute nutzen etwa 450 Inhaber, Vorstände und 
Geschäftsführer den Münchner Unternehmer Kreis als exklusive Plattform für einen ganzheitlichen Informations- und Erfahrungsaus-
tausch, sowie als Gelegenheit zu Kooperationen auf gleicher Augenhöhe. Nun jährt sich der Gründungstag zum fünften Mal. Des Weite-
ren findet am 9.8.2007 der 30. Roundtable bei Microsoft zum Thema „qualifizierte statt quantifizierte Leadgenerierung“ statt. Weitere 
Infos unter www.ititpro.com oder kostenfrei anfordern unter Kzf.: (6) 

Optimales Raumklima! 
Netzfähiger Klimawächter misst alle wichtigen Parameter 
Angesichts der steigenden Energiepreise und der Tatsache, dass die Menschen sich immer länger in geschlossenen Räumen aufhalten, 
wird eine optimale Regelung des Raumklimas in punkto Energieeffizienz und Wohlbefinden immer wichtiger und komplexer. Der neue 
Klimawächter misst alle wichtigen Parameter des Innenraumklimas: den Kohlendioxidgehalt (Infrarot NDIR) die relative Feuchte, die 
Temperatur, und optional den Luftdruck. Ein integrierter Mikroprozessor bereitet die Messsignale auf und gibt sie digital aus. Das Gerät 
überwacht sich ständig selbst und meldet Fehlfunktionen der Hard- und Software. Infos unter www.ititpro.com oder unter Kzf.: (5) 
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