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Nehmen Sie Chancen wahr! 
Service Meeting Logistik 
Verlieren Sie nicht den Anschluss! Das Thema "Ersatzteillogistik" bzw. "After-Sales-Service" ist gerade im Mittelstand von einer so ent-
scheidenden Bedeutung, weil hier noch Reserven zu finden sind, mit denen die KMU's nicht nur überleben, sondern wirklich nach vorne 
blicken können. Vom 11. bis zum 12. März 2004 bietet das Service Meeting Logistik einen Überblick über Chancen und Herausforde-
rungen im globalen Wettbewerb. Hören Sie Beiträge aus Bereichen wie Logistik-Controlling, Rückführlogistik, Sendungsverfolgung so-
wie Netzwerkoptimierung und Bestandsmanagement. Fragen wie „Welche Konsequenzen ergeben sich aus der Behandlung der Kun-
den durch ihre Provider“ sollen geklärt werden. Teilnahmegebühr 195 Euro. Machen Sie mit!  Die Seminaranmeldung können Sie 
anfordern unter (Kzf. 4) oder direkt online als PDF unter  www.imittelstand.com
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Die Lösung 
Nie wieder SPAM !  
Sie wollen Ihr Unternehmen vor lästigen Werbe-Mails schützen und suchen eine Anti-Spam Lösung, die wirklich funktioniert? Stoppen 
Sie jetzt jede Art von unaufgefordert eintreffendem Mail-Müll mit einer einfachen und leistungsstarken Software. Denn gezielte Abwehr 
spart Kosten und erhöht die Effizienz bei der E-Mail-Kommunikation. Über 2.000 Unternehmen und mehr als 5 Mio. Anwender vertrauen 
bereits auf diese Lösung. Das serverbasierte Programmpaket ist unternehmensweit einsetzbar und für die führenden Plattformen Lotus 
Domino, Microsoft Exchange und SMTP Gateways erhältlich. Interessiert? Ausführliche Informationen direkt kostenfrei unter 
www.imittelstand.com oder anfordern unter (Kzf. 1) 
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Jederzeit Zugriff!  
Außendienst - mobil immer im Bilde  
Sie benötigen jederzeit und überall raschen Zugriff auf die aktuellen Unternehmensdaten? Mobiles Dokumentenmanagement macht es 
möglich. Integrierte Replikationsmechanismen synchronisieren automatisch die Datenbestände zwischen stationärem und mobilem 
Archiv bzw. umgekehrt – auch über DFÜ-Verbindungen. Ein wichtiger Pluspunkt bei größeren Projekten: Multi-Brokersysteme replizie-
ren die Daten sogar unternehmensübergreifend. So verfügen Sie stets über die gesamte Leistungsbandbreite, um Ihre Dokumente ef-
fektiv zu verwalten. Fordern Sie weitere Informationen an unter (Kzf. 3) oder direkt als PDF unter www.imittelstand.de   

Brennpunkt Mittelstand 

Über das Internet live präsentieren  
Business Kommunikation kann so einfach sein 
Das nächste Mal, wenn Sie mit Ihren Geschäftspartnern telefonieren, nutzen Sie Ihren bestSella Conferencing-Kanal. Zeigen Sie Ihre 
PowerPoint Präsentation, führen Sie Ihre Software vor oder browsen Sie über Internetseiten. Alles, was Sie auf Ihrem Bildschirm dar-
stellen, kann Ihr Kunde live verfolgen. Und er braucht dazu nur einen java-fähigen Browser. Das geht bei der bestSella AG ab 14,95 € 
im Monat! Zudem wird ein internetgestütztes Support-Tool und eine Shared-Browsing Lösung für den Business-Bereich angeboten. 
Weitere Infos kostenfrei anfordern unter (Kzf. 2) oder direkt unter www.imittelstand.com 
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Besser zusammenarbeiten – schneller erreichbar sein 
Flexible Office und HiPath OpenScape sparen Zeit, Platz und Geld 
Um Ihre Kunden immer wieder zu begeistern, brauchen Sie motivierte Mitarbeiter, die in einer flexiblen Arbeitsumgebung bestens er-
reichbar sind. Das innovative Flexible-Office-Konzept von Siemens bietet Ihnen die Möglichkeit, durch „Desk Sharing“ Platz und Geld zu 
sparen: Normalerweise stehen Arbeitsplätze oft leer, werden nicht genutzt, weil Mitarbeiter unterwegs sind. Mit Flexible Office buchen 
mobile Mitarbeiter einen Schreibtisch, wenn sie ihn benötigen, oder sie nutzen ad-hoc nicht reservierungspflichtige „Hot-ins“. Kleinere 
abgeschlossene Räume („Think Tanks“) bieten die Möglichkeit, auch in ruhigerer Atmosphäre zu arbeiten. HiPath OpenScape, das neue 
Echtzeitportal, das Siemens zusammen mit Microsoft entwickelte, bietet Ihren Mitarbeitern den notwendigen Überblick: Wer ist wann 
über welches Medium am schnellsten erreichbar? Bei der Realisierung Ihrer Ideen und Wünsche unterstützen Sie erfahrene Berater. 
Informieren Sie sich über die vielfältigen Chancen innovativer Kommunikationslösungen unter (Kzf. 5) oder direkt unter 
www.imittelstand.com 
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Einführung ins Input-Management  
Schneller gesicherter ROI mit Hilfe von intelligenten Belegleseverfahren 
Damit Unternehmen dem heutigen Wettbewerbsdruck standhalten können, wird es immer wichtiger, Kosten einzusparen und die Effekti-
vität der täglichen Arbeit in allen Bereichen zu steigern. Abhilfe schaffen leistungsfähige Dokumentenerfassungssysteme. Informieren 
Sie sich über Vorteile und Einsparungspotentiale von Lösungen zur automatischen Erfassung von Beleggut aller Art. Mit dem zweitägi-
gen Workshop werden den Teilnehmern passende Möglichkeiten für ihre Anforderungen eröffnet. Der Clou: Wer sich bis zum 31.03.04 
anmeldet, zahlt statt 2.200 € nur 800 €. Infos können Sie downloaden unter www.imittelstand.com oder anfordern unter (Kzf. 6) 


