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Bei Anruf elektronische Kundenakte – ohne Installation!
JTheseus – die webbasierte CRM-Lösung 
Die CRM-Lösung JTheseus umfasst die Leistungsbereiche Adress- und Kontaktverwaltung, Dokumenten- und Kampagnenmanagement
und Help Desk. Durch die abteilungsübergreifende Bündelung aller Informationen zum Kunden und die Integration der Kommunikations-
kanäle Telefon, E-Mail, Fax  und Internet wird eine umfassende Betreuung und damit eine stärkere Bindung des Kunden erreicht. JThe-
seus wird im Browser (z.B. MS Internet Explorer) ausgeführt und benötigt deshalb keine Installation am Arbeitsplatz, wodurch Kosten
und Zeitaufwand für Installation und Wartung entfallen und ideale Vorraussetzungen für die Nutzung über das Internet und den mobilen
Einsatz gegeben sind. Bei einem Basislizenzpreis von 400 € pro Benutzer kann allein über die Arbeitszeitersparnis durch den schnelle-
ren Zugriff auf Informationen, die Integration der Telefonie und das  optimierte E-Mail- und Internetmanagement ein Return on Invest-
ment von 6 Monaten erzielt werden. Ausführliche Infos direkt downloaden unter www.imittelstand.com oder kostenfrei anfordern
unter (Kzf. 1) 
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Daten-Informationen-Wissen 
In 5 Tagen zur Business Intelligence? 
Eine erfolgreiche Unternehmensführung erfordert immer bessere und schnellere Entscheidungen. Ohne leicht zu bedienende und unter-
nehmensweit verfügbare Hilfsmittel lässt sich die stetig steigende Menge an im Unternehmen anfallenden Informationen nicht mehr
effektiv bewältigen. Mit CIM-OLAP stellt die ANTARES Informations-Systeme GmbH ihren Kunden eine schlüsselfertige Business Intelli-
gence Anwendung zur Verfügung, die bereits nach fünf Tagen ein produktives und umfassendes Reporting der Unternehmensdaten
ermöglicht. Neben der intuitiven Benutzerfläche zeichnet sich CIM-OLAP vor allem durch die volle Integration aller im Unternehmen
vorhandenen Datenquellen, sofortige Verfügbarkeit im Internet oder Intranet und unbegrenzte Erweiterbarkeit durch ein Redaktionskon-
zept aus. Weitere ausführliche Produkt-Infos erhalten sie unter (Kzf. 3) oder direkt unter www.imittelstand.com 

Brennpunkt Mittelstand 

IT-Sicherheit für den Mittelstand - Tagung 
„Computervirus legt in 10 Minuten 70.000 Systeme lahm!“ 
Solche und ähnliche Nachrichten erreichen uns regelmäßig über die Medien. Mit einem Internetauftritt ist man rund um die Uhr an jedem
Tag des Jahres möglichen Angriffen ausgesetzt. Wie mittelständische Unternehmen diese Risiken minimieren und sich vor unerlaubten
Zugriffen auf Ihre Daten schützen können, wird Thema dieser Tagung sein. Die Tagung vermittelt entscheidungsrelevante Kenntnisse in
den Bereichen: Risikoanalyse – Sicherheitskonzepte - Kosten-Nutzen-Analyse. Im Seminarpreis sind Catering und ein Besuch der
tagungsbegleitenden Ausstellung im größten Computermuseum der Welt enthalten. Termin: 27.11.03. Ausführliche Unterlagen direkt
downloaden unter www.imittelstand.com oder anfordern unter (Kzf. 2) 
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Anrede/ Name: 

Funktion/ Abt.: 

eMail: 

 

ANTWORT-FAX an:  (0 72 22) 93 63 93 (Bitte vollständig ausfüllen!) 

 Ja, senden Sie mir bitte kostenlos ausführliche Informati-
onen zu den vorgestellten Themen mit den Kennziffern:  

 
 

Firma: 

www.imittelstand.com 

Kostenloses Exemplar! 
FileMaker spielt für Sie den Weihnachtsmann!  
Die FileMaker GmbH spielt mit der diesjährigen Weihnachts-Promotion für seine Kunden den Weihnachtsmann: Jeder Käufer einer
FileMaker Pro 6-Lizenz darf eine weitere Person benennen, die ein kostenloses FileMaker Pro 6-Paket erhalten soll. Und damit das
Geschenk im Wert von 349,- Euro auch im weihnachtlichen Look glänzt, verpackt der Datenbankhersteller es entsprechend und sendet
es direkt an den glücklich Beschenkten. Die Promotion startet am 01. Oktober und endet mit dem 15. Dezember 2003. Jeder Käufer
kann nur eine Person nominieren. Infos können Sie anfordern unter (Kzf. 4) oder direkt downloaden unter www.imittelstand.com 
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Buchvorstellung - „Wir schaffen das !“ 
Der deutsche Mittelstand im Aufbruch 
Zehn Geschichten von zehn Mittelständlern - zum Zeitpunkt vor der Krise vor zwei bis drei Jahren und heute - erzählen von zehn ver-
schiedenen Erfahrungen im Umgang mit immer schwieriger gewordenen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Sie erzählen von Erfol-
gen und Niederlagen. Von Optimismus und Zweifel. Von Neubeginn und Zusammenbruch. Doch so unterschiedlich die Erlebnisse  
sein mögen, ein Wille eint sie alle: "Wir schaffen das!" Direkt-Link zur ausführlichen Buchbeschreibung und Bestellmöglichkeit 
direkt unter www.imittelstand.com oder kostenfrei anfordern unter (Kzf. 6) 

Kostenloser Ratgeber – Der KVM Tech Guide! 
Worauf Sie vor der Anschaffung einer Server-Management Lösung achten sollten! 
Tipps und  Know-how  zur richtigen Wahl  eines  Server-Management-Systems. Der  KVM Tech Guide gibt Ihnen auf sechzehn Seiten
einen detaillierten Überblick zum momentanen Entwicklungsstand der Server-Management Technologie. Die "Fünf Faktoren zur Beurtei-
lung eines KVM-Switching Systems" sind Ihnen eine objektive Hilfe bei der Auswahl Ihrer individuellen Lösung... Den kostenlosen KVM
Tech Guide können Sie direkt bestellen unter (Kzf. 5) oder direkt downloaden unter www.imittelstand.com 


